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  حميدي خميسي ( رئيس الجامعة ): أ.د /     الرئيس الشرفي

  ( عميد الكلية ) فتيحة زرداوي: أ.د /    المدير الشرفي للمجلة

  ( رئيس القسم )  عيسى محاجبي: د /       مدير الة

  : أ.د / عبد الحميد أعراب      رئيس التحرير

  ير جزايري : د. / سم   نائب رئيس التحرير

  راءة :ــــة القـلجن

 ) 2( جامعة الجزائر   رابح علاهم . د / أ

  ) 2( جامعة الجزائر     د. / مهني أكبالأ.

 ) 2( جامعة الجزائر   عبد الهاديمحمد .د /  أ

     ) 2( جامعة الجزائر   عمر واعلي يوسفأ. د / 

  ) 2( جامعة قسنطينة   د. / محمد صالح نابتي

     ) 2( جامعة الجزائر   يغرارم وهيبةأ. د /  

  ) 2( جامعة الجزائر     د. / عاشور سلال

     ) وهران    ( جامعة   الإلهأ. د / عبد القادر عبد 

  ) 2( جامعة الجزائر     د. / مزيان بيزان

     ) 2( جامعة قسنطينة   أ. د / كمال بطوش

  ) 2( جامعة الجزائر     د. / سمير حشاني

                (CERIST)               . د / دحمان مجيدأ

  )2( جامعة الجزائر   د. / أمال العمروس

     ) 2( جامعة الجزائر   كوداش مليكةد. / 

  ) 2( جامعة الجزائر     د. / مولود حوالي

     ) 2( جامعة الجزائر   د. / وهيبة حرطاني

  ) 2( جامعة الجزائر     د. / نعيمة واكد
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     ) 2( جامعة الجزائر     يوسفي د. / مليكة

  ( جامعة باتنة )   / خليدة سيدهمد. 

     ) 2( جامعة الجزائر   زهرةبوفجلين  د. / 

  ( مركز الأرشيف الوطني )    د. / محمد بونعامة

  ) 2( جامعة الجزائر د./فاطمة شباب            

  

  الأمانة :

  يوسف بن كريد               حمزة معمري

  : التدقيق اللغوي

 حسين باي أحمدأ /     أ / طالبي محمد     / جعيجع حسين أ 

 

  

  

  

  

  

 ن المجلةاعنو

 قالتوثيو باتمجلة  علم المكتبات يصدرھا قسم علم المكت

  بوزريعة 2جامعة  الجزائر  – ة  العلوم ا�نسانية كلي

الجزائر –بوزريعة  –شارع جمال الدين ا%فغاني 

majallah.biblio@yahoo.fr
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 د.�عي�
	�مـحاجـ��

  رئيس�قسم�علم�ا�كتبات�و�التوثيق
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�Vl^Úç×ÃÛ×Ö�ínè‚£]�¼ñ^‰çÖ]�Ù^ÛÃj‰]�î×Â�àèçÓjÖ]æ�áçÛéÏ¹]�ð^f�ù]

E‹Ûā�íéÞ]‚éÚ�í‰]…�5JíÛ‘^ÃÖ]�†ñ]ˆ¢^e�íéÃÚ^q�l^éË�jŠÚ�D 

  

  صحة عائشة عفاف بليمي
  أستاذة مساعدة أ بقسم علم المكتبات

  2الجزائر جامعة 
 

  مستخلص:ال
�א������� �א���
��وא����������א���
�ل �א����� ��ع��� $#�و�"�א�! א��
�وذ�%� K�
�א���) �,�+*א�( �����-� .��/0�1�� 2
3� ،.�����
��� א6!�5�
�=��1$@،�7و�ذא$@�Kא�!وא?<�א�=د���>;�א:��/�د7�8و��،@���-�WB��C����D)����,

EF� ،B#���
�א��� �א����� �� � G!�� K����$� ��� ���I�J1$א�H6ل ��� KLFM$
�Nא�� .�,��Hא�� ��� D)��وא�� ،.�����
��� �א6!�5� �א������ >�� I�א����

� ،�J��C� ،�JC�J-א��� �J#�� �א���#�� �(�O��#و��P� �
Q� ،�R� ESא-���ز� ���)�� و
���� U�/V��� �JC��W/�� Nא�� )
�א�1� �א������ ��(ق ��Pل EJ�7 � ��� D)��א�

K�S)��Y$و�،���Yوא����
��� ?�EJא���� �
  مات المفتاحية:الكل

åíìØnÛa�M��´àîÔ½a�õbj�þaM�pbßìÜÈàÜÛ�òrí†§a�Áöb�ìÛa�M�ŠöaŒ¦a� �
  

  مقدمة:
�Z�P� �א�]��/�، ��
�א��� D ��
��� ���)�� �$�Y א B0��C� �א�[\ )H�א�� !J0�
�)H�,�B/HC��#��^����،L�Q�I�0,�!و$�*א��_��W�$�.��
���א����Q�"V�(7
�و$*אوج� ،����� �א���#���-@ �א���!م �b��C� �א��5 8 K]S� .��-� K.���א���� 8 �F

��� c�#��� ،.:�H$:א� ��-���#�$� >�� @�dא� �אe�fم ��-���#�$��B���� g�Y�
�Nوא�� K.�����
��� �א6!�5� �������,� B�
1C� ��� �7و ،.���א���� ��-���#��,
����! א.� �hC(א ،�����i� .�i7و� j� �J$)?وو� .���א���� �$!אول >�)1$� j� "
S��
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��Jh/P� ،�R�H�<� ،�J���kو� .���א���� �+���� j� �JV��$� Nא�� א������
K�J��-lوא�� �

�وא .���א���� ��-���#�$�  �JU� G7د�j� �J$����Y$�  �Y$و� �א6!�5�، ������
�K]S�  �Y$� j� �א��1(�< ;<� �א�]��/� ���
�وא�� ��
�א��� .:�mא� ��� א��!�!
�و�(���� g��Fא��� ��� ZVא���j� �א����Hn�ZP א I
�� !���o�Z�P� ،.:�mא

� p�(7� I,� ،��?� .���א���� ��� 
��EBא�H6ل�� ���ن� st�� �7ن �Fدون BC���v,
���B-��wא����א������.�א�z�N!م��BF�yو$��B$�-�P�xא���
��،���H6ل���

K.�����
�1���#��}]��_�א���#���-��.��وא�������א5�!6����� �
�K]S� �S)?�$� Nא�� D ��وא�� .���א���� I�Hk� ��� ZPא���� ��
و���
����B$א !i�)��Y�,�%وذ��،�R�

���jא����V��א���#���-��.،����7�Bن����ن�

�$�H_�,��(وC��و$���Iא+!�!،�א�����Eوא�������א �J��-و� �א�mل، 
(�S�j[א�1�
Kل�mא�א]S�j����)1א.�א� �Y�א����Qא��������
���� �

�وא������� �א���#���-��. �|�ل j� �وא��! �{ �א������ �1=و���� "V�(M?

��ذא.�FeF��7,��دJ��.�����
$�I�SMא�1=و������>�!אد�و���+���Wא5�!6����

�.��,���]!אم�א�#Eh،�و$! �{�א������Y,��א������.�وא�1�/�!�������K]Sא����
�א���
�ل�وא:��/�د�8���EJ$�~?�I�,���!�/�1א������$�;<��?��f�,�K.��א�!
�����?�د�8�S��C�
��!����5P�5ن،�?�! �{�א���Pא����EJ#�����K]Sא�!��.�Kو

j�.�����
 �1|�ل�א��KZVא�/��������א���
�:.�א�������א5�!6����

��J#��و ،��
�א��� �א�و��ط j� )0�#$� .���א���� ��� ��yوא�� �א��
�ل K]S
��#�EJא����������(�O�،�
�5
����Sא�6ل��!�Gא������א�����KxYא�����א�
���y7א��)-v,� )
�1���ن�,�L�Q�I�0و����EJ?� K�H[�א����JC<�\7א��](ج�

�7�EJو��EJ$:�Pא���Y�����Kא������.�א���
�����א���!���د א�� �
�א���
�ل� ��� �
�א��� �א����� ����$� ��� D)��א�� ���ول �#��-� ��� S[א
��J�)�#�� ،.:��א���1 ��� ���� s)Y,� �وذ�% ،.�����
��� �א6!�5� א������

W@����
�?� �
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� Jא��� ��$� ISن�
�א��� ������ �#���$���� א6!�5���א������א���
�ل
��.؟����
�� �

� J�\]ع�א�������א��C���7و�ذא$@،��=�$�1@،�������א���
�ن،��K���$�S�ISא��
��@؟$������-� �
� J����� @Sو� �א�����7 �א���
�دوא?< �������� ��Pل�א����e�/�د8 �����

��.؟��א���#���-��.�وא�������א6!�5�א���
�ل����
�� �
� J؟��B#�������ESא�������א�[\�א��/�دوא� �G!������ �
� J�IS����������>;�$/���Iא���
�ل�א�������א6!�5��א�$=د\�א:��/�د�8

�.�����
�؟�� �
� J�����Yא�� �א���Y א. ��Qא��� EJ#���$� �J,� ���א)��ن Nא�� �א�Y(ق @S� ��

 وא���#���-��؟�

  . عناصر الدراسة:1
  أهداف الدراسة: 1.1

�،Dא!Sא�� ��� ���
|� g��k� �א�! א�� K]R� �>-(א�#� �eOل ��� �#�Vول
W�����א�#��ط�א��j��S)Q]#�� �

� J�����Eא����}��Yא�� K���$�\]و�(ق�א�������א�� ��Cع�����W����1$א�
K.�����
 א���
�ل�א���#���-��.�وא�������א5�!6����

� Jא��������� �א���
�ل ����
�א��� �א����� ����$� ��Qن �>ذא �
��D)��א�
J$دא�Jb{ن�ذא$���و��Q�.�����
א�/(د��،�7م��EJC7$���א�$���#E��j�EJא5�!6����

K�(�O7و�������.�1�=�����7و��+�Q�،G)O7�.�J- 

� Jل���|�j������,� ��ن�����
�א��� �א��N-��"�א����� �א�!وא?< �?)��
KB��Cن��Q��
J��.�����
 א���
�ل�א�������א5�!6����

� J��B�
�e�� �و ،B#�� �א��/�دوא �א�[\ �א������ ��� ES�� � G!�� ��C� 2-
�Y��KEJ$�� 

� J����� EJF�y7� j� �א6!�5� �א������ �א���
�ل ��� EJ#��� G!�� �?)��
���
�7
��ERوא�EJ$�-���Pא���
���وא�����!��.�� �.א����
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� J����� �א�#�ع �S[א �א���
�ل ��
SM,� �
�א��� �א����� �و�@ ��� D)��א�
K��(�6א.�א �Y�א����Qא�� א������،�و

 مجتمع الدراسة: 2.1
k5Pא���� 
<��!د�|������7� �V���� ،�J������ ������ }1P� א�! א��

��
�א��� �א����� �ClOא� !iو� K�JSوא��� �א�! א�� Dא!S7� ��W�� ،K ���Oא
FMédecins résidentsE א��! ج�� ��P)��j� EJ�د א�� ���7א �א�[�� �א����� EJ?� K

���,�1��EJ!�>-(א��א��! ج�,� !�,� ���,! א��.� �א����Vא EF� Kم���}�� ���](-�א
���1{���!:$�EJوQ[א�k�}1P!د�P�،BC�� !���\]א���H[�ع�א��C��ReO

K�#��IQ�j�8)?��א�#�){�א�� �
�\7� EJHHz���JC<���� �א���
��א�[����� ?�א �א����� �,��! א�� �#HHO
�.�HHz� j� �1��א�� �وא�#1� ،.�HH[�א�� ��,� j� �א�(א,�� �א�#1� j� EJC7

�א������.�א�]��/��� 
��H��ERد ����?� ،G)O7��J#��7و�א5�!6�� �א�����!�� �א�
��������y7א��)-f7و�� ،��
�7
��ERא���� ��f!אد ،_5���א�(�P���L�Qو K]S�j

K�J�+����ie���R��,��6:.�א�(����א�H,�ES�N!د� �
 عينة الدراسة: 3.1

�!�,�@$M$،�و�א.�א�! א��YO�����
J��8�YO��א�! א���#���!�!k����
��!�$

<�א�)��mא�!�!k�،B$و��*א�BH��HO�2����e�5��،B�57ن���}^�Z�P�،@

�;<� I(��C� �P� �א�! א�� ��ع���}��#�� �{� �J
bPو� �J��C� !�!V�,�%وذ�
K��א�)�@���! א��>
�mא�����J����<�������������c���C� �

�g�)����� �S7?(אد���� �#�Hk�،���)���#���@J?� 
������Cع�א���#�،�?
����#�Y�7�Z�P�،�?د�Hא�� �Jh����()?��א�)�@���! א��>
�m7?(אد�א����I?(د�

�#����,2�>
�Kوذ�%�,��ز�<�א��
� א.�א:�����ن�وא��Nא��
!MQ��J�����Cدא�8+
�.�HHz� 8!�� j� 8LOא�� EJHHz� �#�� j� �
�א��� �א����� ��� .�Cא����

F2
35W@Sو��،�
1�0/��.�-������,�+*א��)א���(��E� �
� J���@��Kא�1�0/�א+�Yא�(�א���*+�,����,�/YH 

� J��\א,��ز�(\�,����א��אد�@�� א�1�0/�א+�
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� J�1س������,�@C�1P�!�א��@�� א�1�0/�א+�

� Jא�!���א�$��@�,��#�م�� �C�@�� א�1�0/�א+�

� J�K!�א���د �,����#�ن����و?)O�,� ��Q!א��@�� א�1�0/�א+�

� ��-l1א�� �א:��
� א. "��,227�� I(7� ��� 8 �
��750א����� ��ز��
� � I5���� ،���P)�18.3٪� ������J#א�� �א���
���jא��#1א. �א����� 
�ع|���

� �#�� j� ��b1א�� EJHH[��2012� J2013� ESد!�� �وא����� ،1236�������
�،����J#א�� �א�! א�� �#��� �S� ��-l1א.�א� �
�א:�� ��[�%��#����t!د K�
���

�", �i�N20وא�٪��J��^���K�א�)�@���! א��>
�b
�����5�� �
  . التكويـن:2

  . تعريف التكوين:1.2
D)�� ��� ��#S�������Y�وא�� ��)h#א�� D ��א�� 
�ع|� ?� WBC7� ��� א������


���ذא$��،�$(�@�>;�$i�)��Y! א.�א�/(د�#$��W�7��Sو�KKK���א����1���j|�ل�
K?�G)O7�.א !i�B,�1�Q:73و�� �

�,�I�?�?� WBC7�����W�7�D)و��I�b1$و���2|(د�� !א��-@����1{�و���،
�?���������#��@�7ن��1��>;�א��#��� K�#�����.�7و�|(د�$�����E��دא.����
��
�א��J א.� �e���وא ،j)�א�� �א��1{ p��$� Nא�� �א���!א��-�� _iא��א� I��kو
���-!�!��jא�������و�jא�����1��S �
����C��א��5<�>�وא��/��א.�א���!א��-���

k� jא.�و �Jא�� �e���وא ،j)�א�� �א��1{ p��$� Nא�� �א���!א��-�� _iא��א� I��
���-!�!��jא�������و�jא�����1��S �
����C��א��5<�>�وא��/��א.�א���!א��-���

K?ن����f,�! �א��א�]��/��א���!א��-��_iא��א�I��k�j4و� �
��
�?��S)Q]C�.����1���eF����@7�c�#�1CWن�א�������L�$��!wא.��� �

1� J�KER�j)�א��1{�א��p� א��G��1א��(��Z�P�j*ود�א�����,��C�� �Dو��

2� J��.א �Jא��G��1�D!J�?��I-7���� �J��
>;�א����eא��J א.�وא�tא.�و$#
KB���e��א�/(د�وز��د�8א��G!א�دא����>?  

3� J�.�Q��1א��G��1���8 �Jوא���(?�א�����)H��$�:������א�����
?#b!�7ن��
�א��(א�� ;<� Bb��� �א������ ?� ��ن �א�/(د ����� �)0��� �ذ�% �$��bوز I,� ،��?
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�@H[0א��cW#א��G��1�,�)ض��g��kא���Lא.�א�#�����وא���(ل�,��/(د�>;�
K?����1א.�و?#��.�א� �Jوא���(?�א��j�E�V�5وא�� �


����(�D,���א�]���HאQ�8tא�?(אد�א��@��$����
��?�WBC7����������
�����Pل�א:�H�Oص��I�P�j���
وא�
� ���א������Y��وא������.�وא��(?��א���
��, !��و �HH[��� Dא)�v,و� �! و��،� �و����7{ �YOو� c��,(א g?و� א�/#��
�Nא�� �א��
�ل ��دא� EJ�~�J$و� ،ESאد!�<� D!J,� �א��(ض، �R[א ��S=�� ��#?

�،ER�IQ���K?�EJ��<�8!#1ل�א��
�76و��jز��د7�j�EJ���/Q�8دא��א�� �
�!,:�KKK.א !iא.�و �J����1�Qא�I-7���?���! �{�א�[\��B����IHwא�?(אد�
�Bد��)?�IQ،��ن��وא?���د א���و� !�
���j,(א��cو��YOو����7{�h#�7ن����ن�

��D)���� �7ن �א�! � ��� !,:�Nوא�� B�����و B$א !iو� ،B$��-�Pو� BH��HO�،�J��
���P)��<�א��! ج��g��Y$�jא�tא��cو)�:�>;��g/�$�c�و�wول�7ن����R�>W,(א
�ZVא���.��#���� B�� و��� B���e��א����� )Jh$�Nא�� �א������$@���/(د cW#א�
����
�� �وא�1������ �א���6� B�Q�0�� Ikو� ،B�-�P� !1$� Nא�� .���א���� ��

K��#�$7م��"C�Q� �
J?���!�/�1א������$���7��?����������Cא�����א�=�1��S][�$�Nא�א.�א�)-fא

K?��JYل�و����
���א��)�ل�>;�א������.�7و�א����I
�7א���א��gא���N#<�א�1�� �
:�����$���Q�E/���א��]!אم�א������7و�و�����א������.�?��،������>ن�א��

�א�1�/�!� �و,�����@���� ،EJ�!�� �א��(א�8 ���د8 ��
#$�;<� �W�7�D!J�� I,�����
�V�H�� �P� )H�א�� �$�Y א. >��و>���ع��אא����_� EJ�Q�0�� IP���� �iد ��

�،�C وא���� �א�[א$@ ZVא��� �eOل ��� ،�
�א���1 c���#��� EJ(e[���,� ER�W?
KE����وא�#�!�وא�� �

�E�h#$���>ن�א�1�/�!����א��
����א�����#����J-�>��� �n��Sد�א������
�ES7����t����B�� !�?�،.��
��C.�אf?�د�8����F �8א������.،�و7ن�7\�و,�Zא�����

���$���א�������א���� ��ن�א��������������!��j���C8א��������=د\�>;�ز��د8 ،
����)Y,� �وא���#���-�� E��א�� g��Y$و� �א���Y א. �J-א��� �א������  ���א� ��

K����1�� �
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  . دوافع التكوين:2.2
�2w�������7�8���ن�7و�!��B�?!$/(د�7ن���������7\�>,��6-�j������א��;

��1��א�Kא��(S�j�j[א�א�mل�Kو�#��Jא����������|�ل��(�L��BC7�G אض���
K�(�O��JYوو���������.���א���
�ل��EhCא���� �

� J��،_��Uوو� Dא!SM,� ��Cع IQ� *�
��� Z�P� �א�����.، ��C7אع De�Oوא� $�!د
<� ������ ��� B����C�,� �א�1�/�! �7ن !�� KKKE�h#$و� ،.��!O7ن�� !^� ،G)O7� ;


��א�/����L1���C�De�O�,ع�א�����hC7K� �
� J�:א�j��P�De�Oא��)��א� �S[א K.���א������!Pع�وא�#�� ��1#��,�E�h#�
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. دراسة تكوين الأطباء المقيمين على استعمال الوسائط الحديثة 3
  للمعلومات بالمستشفيات الجامعية:

���,����������eOل�>-(א�#���K]Rא�! א���א��!א�C��,��1�0/��.�א+���1C
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�و��(?��¤ א��P�EJل��IW?7و�������������א�1� ،�Sא���وز

Kא����������א�#�ع� �
  . الاستفادة من تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلومات ونوعه:1.3

��
��1C��א��/�د�8א������א������D)��א�א+!ول�א�]Sل�eO����#�Vول�
� ����$� ��.�����
��� �א6!�5� �א������ �|�ل jא�]S� ��Cع ��� D)��وא�� ،

K�����א�� �
  الوسائط الحديثة للمعلوماتمن تكوين في مجال الاستفادة  

  اموع  نعم  لا

  %  التكرارات  %  التكرارات  %  التكرارات

106  46.7%  121  53.3%  227  %100  

ع
نو

 
ين
كو
الت

  
  %26.3  30  %33  30  %00  00  المسار الجامعي

مؤسسات عامة 

  أو خاصة

04  17.4%  41  45.1%  45  39.5%  

مهني في إطار 

  المؤسسة الأم

00  00%  04  04.4%  04  03.5%  

  %35.1  40  %22.0  20  %87.0  20  تكوين ذاتي

  %100  119  %100  95  %100  24  اموع

  ونوعه.الاستفادة من تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلومات  ):01جدول رقم(

� �
�Úbäç�æc�Þë†¦a�Þý��åß�Åyýã46.7E��aìÔÜní� ��áèãdi� aìibuc� òäîÈÛa�åß

�òj�ãë�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�ÞbàÈn�a�Þb©�¿�bäíìØm53.3E��éãdi�lbuc�åß�áèäß
�åß�Åyýä��åíìØnÛa�aˆç�Êìã�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�bã…‰c�a‡gë�NÞb�a�aˆç�¿�åíìØni�âbÓ
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�aìÔÜní� �� áèãdi� aìibuc� åß� Úbäç� æc� Lbàöa…� Þë†¦a� bèz™ìí� �Ûa� wöbnäÛa� Þý�
Øm�å¾�áèjÜËc�æb×ë�Nòy�Ô½a�åíìØnÛa�Êaìãc�åß�Êìã�Þìy�pbibug�p…‰ë�áq�bäíì

� áçë� Lbîma‡� æb×� áèäíìØm� ædi� aìibuc20�� énj�ã� bß�ðc� a…ŠÏ87E��æcë�Õj��å¾
�aˆçë�NpbßìÜÈàÜÛ�òrí†§a�Áöb�ìÛa�ÞbàÈn�a�Þb©�¿�bäíìØm�aìÔÜní���áèãdi�aìibuc

îöŒu�æb×�Þaû�ÜÛ�áèàèÏ�ædi� êŠí�m�åØ¹�µg� òÏb™⁄bi� LÙÛ‡� aì×‰†n�a�áq� Lb4�
Nò•b��ëc�òßbÇ�pb��ûß�ô†Û�bäíìØm�aìÔÜm�áèãdi�aìyŠ•�ôŠ�c�pbibug� �

�pbßìÜÈàÜÛ�òrí†§a�Áöb�ìÛa�Þb©�¿�bäíìØm�aìÔÜm�áèãc�áènibug�oãb×�åß�bßc
� áçë121�� òj�ã� aìÜØ‘�åíˆÛaë� a…ŠÏ53.3E��lbuc� LòîÜØÛa� òäîÈÛa�åß95��a…ŠÏ

�énj�ã�bß�ðc�êbÔÜm�ðˆÛa�åíìØnÛa�Êìã�óÜÇ�ÁÔÏ�áèäß78.5E���ë�Nò÷ÐÛa�êˆç�åß
NáèäíìØm�Êìã�òîÔjÛa�|™ìí� �

�Úbäç�æc�Þë†¦a�Þý��åß�Åyýã�âbÇ�ÝØ’ië119��aìibuc� òäîÈÛa�åß� a…ŠÏ
�ZïÛbnÛb×�áèmbibug�k�ã�oãb×ë�NåíìØnÛa�Êìäi�ÕÜÈn½a�Þaû�Ûa�åÇ30��ðc�L�a…ŠÏ

�énj�ã�bß26.3E�ë�NïÈßb¦a�‰b�½a�Þý��áèäíìØm�æb×45��ðc�a…ŠÏ39.5E��aìÔÜm
�bà×�NïÈßb¦a�áîÜÈnÛa�ÖbĐã�x‰b��ðc�L�ò•b��ëc�òßbÇ�pb��ûß�ô†Û�áèäíìØm
�‰b�g�¿�pbßìÜÈàÜÛ�òrí†§a�Áöb�ìÛa�Þb©�¿�bäíìØm�aìÔÜm�å¾�òÜî÷™�òj�ã�oÜv�

�½a�ðc� Lâþa� ò��û½a�ô†Û��èß�åíìØnÛa�Ýv�� bàäîi� Nbèi�æìÜàÈí��Ûa�pbîÐ’n
� òj�ã� ïmaˆÛa35.1E�� oãb×ë� pbibu⁄a� åß40��k�äÛa� l‰bÔm� Åyýã� Nòibug

�Lò•b¨a�ëc�òßbÈÛa�pb��û½aë�LïÈßb¦a�‰b�½bi�ò•b¨a�pbibu⁄bi�òÔÜÈn½a�òqýrÛa
NïmaˆÛa�åíìØnÛa�aˆ×ë� �

  يثة للمعلومات:. دوافع الاستفادة من تكوين في مجال الوسائط الحد2.3
�����$�����Iא:��/�د�8����,��ie�א�����D)��#א�א+!ول��]Sل�eO���
�;<��
��.�وא�!وא?<�א�7�Nد.�,�������א������
�j|�ل�א�������א5�!6����

KB��Cن��Q��
J��א����م�,������ �
� �
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  من تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلوماتالاستفادة  

  اموع  نعم  لا

  %  التكرارات  %  التكرارات  %  التكرارات

106  46.7%  121  53.3%  227  100%  

ت
وما
عل
لم
ة ل
ديث
الح
ط 
سائ
لو
ل ا
مجا
في 
ن 
وي
تك
ن 
 م
دة
تفا
لاس
ع ا
واف
د

  

اكتساب مهارات 

في استعمال 

الوسائط الحديثة 

  للمعلومات

39  17.9%  39  15.7%  78  16.7%  

تنمية المهارات في 

استعمال الوسائط 

  الحديثة للمعلومات 

16  07.3%  33  13.3%  49  10.5%  

الإطلاع على 

الجديد في مجال 

الوسائط الحديثة 

  لمعلوماتل

29  13.3%  20  08.1%  49  10.5%  

معرفة الجديد في 

  ميدان الطب

91  41.7%  108  43.5%  199  42.7%  

طرق  تطوير

البحث عن 

  المعلومة

43  19.7%  48  19.4%  91  19.5%  

  %100  466  %100  248  %100  218  اموع

  الاستفادة من تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلومات. دوافع ):02جدول رقم(

� �
���JVא+!ول،�����7ن�§�*�א���W�S¤ א��א���#�����Nא��c���#ل�א�eO���

�وS[א��Pل�دوא?<�א:��/�د�8���$������j|�ل�א������� ،.�����
א5�!6����
�א�!وא?<����D)��א��%�]Qو�K�?:?�¨,���,7-�,�א�������G!��B-��#�א��������
���-���1w�EJن��،�����P�>?א�!وא�K]S7\�7ن��?E�#,?����mא��~?�G!������/א�

KB,א����iو�،@��?�����$����,��6-��>;�א:��/�د�8 �
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� �|�ل j� �����,� e�?� ��א�i� ��� ��1#���?�W.�����
��� �א6!�5� א������
������-7�Z�P�}Yא�� ��!אن�j�!�!+א����D)��א��@S�EJ���7� C�Q"�دوא?<

�B��1C43.5٪7-�,�א������G!��"C��?���1C�Ii7���7�K�,�-fא�K]S�����#��א����
�.�����
��� �א6!�5� �א������ �|�ل j� �א+!�! ��� �א:�eع �S� �א�!א?< ,Mن

� "C�Q�Z�P08.1٪�hPeC� ���و K�2��� ����$� ��� ���e�/�د8 EJ�?دא� �7ن �#S� B
�EJ$א !i�)��Y$�I-���S�����$�P�EJل�S[א�א�mل�,�! ���������Y(�7و��!�!�
�D!R7\�7ن�א�}Yل�א��|�j�!�!+א��?)���%�]Qو�.���א������ZVא������
�EJCא!��� ��!�� �א:���
�ل j� �א��J א. ��
#��� \7� K;א�و� �- !��,� �J�� �S

��،�Jא���J/�U�$����)��I,�.��
�EJא+!�!��j|�ل�$�#���-���א����J��:���
K��#J��Dא!S7���!��B-��1وP7��� 

�א���
�ل� j� �א��J א. ��
�و$# ��1�Q:� �, ����� }1C� I�b1$� ¡Pe#?
� ¨,�.�����
��� ��15.7٪א�������א6!�5� ��(ق��٪13.3و )��Y�و�� �א���א�@،��

���1#,�}Yאن�א�!���j�!�!+א��?)����٪43.5و�19.4٪א������ZVא�������و��
K@א���א�� �

�o��JCM,�",�-7و7ن��g���Nא���7\�>-�,�.�א�/~��#��7ن�¤ א��א��¡PeC� �
Q
����_��z�:א�� dא�K]J?� ،.�����
$���j��#���$�g|�ل�א�������א5�!6����


�K�Jא�!وא?<�|�j�����/א�� �
 

. درجة رضا الأطباء المقيمين من تكوين الذي استفادوا منه في مجال 3.3
  الوسائط الحديثة للمعلومات:

���� �
�א��� �א����� �� � �د -� @H�$� �א+!ول �S[א �eOل ��� �#�Vول
K.�����
�א�������א�[\�א��/�دوא��#�j�B|�ل�א�������א5�!6���� �
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  تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلوماتمن الاستفادة   

  اموع  نعم  لا

  %  التكرارات  %  التكرارات  %  التكرارات

106  46.7%  121  53.3%  227  100%  

ضا 
 ر
جة
در

ن 
 ع
ين
وث
ح
المب

ن.
وي
تك
ال

  

  %10.9  21  %14.0  17  %05.6  04  راض

  %63.2  122  %71.1  86  %50.0  36  راض نوعا ما

  %25.9  50  %14.9  18  %44.4  32  غير راض

  %100  466  %100  248  %100  218  اموع

في مجال الذي استفادوا منه تكوين الدرجة رضا الأطباء المقيمين من  ):03جدول رقم(

  .الوسائط الحديثة للمعلومات

� �
�א������ �� �D�/0�א�� �א+!ول���##� �S�j[א �V��א�� c���#א�� ���eOل

j� K���$� �א�[\ �א������ ��� �
�א6!�5���א��� �א������ �א���
�ل |�ل
�$���א� EJC7� \7� ،E�#,� ",�-7� Nא�� �א�/~� c���C� ��� *Q)#�� ��[א ،.�����
��

KB��Cن��Q��
J��،�#���$� �
���7-�,�א��G!�������א����������eOل��K]Sא�#���7�cن��1C��א�(א�¡PeC

�@S�.�����
��،�و�EJCM,14٪��1C�@S$���א�$������j|�ل�א�������א5�!6����
� EJ��1C�"��,�Z�P� �Y����� ES�� � ����C�Q"�د -� �C ���� ����i71.1٪�K

� ��1C� "�b14.9و�٪��Z�P� K���$� �א�[\ �א������ ������ א L�� ES� ���G!�
�K@���א�������א����������� ,��-!א��<�א�(א�"C�Q� �

�א���
��א�[���$���א� �א����� �� � �د -� �7ن �א+!ول ���eOل�S[א�c�#�1C
� ��7� �#���$�@S� ،.�����
��� �א6!�5� �א������ �א���
�ل �|�ل j� B��C� �Qن
K�Y����� �

� �
� �
� �
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. تأثير الاستفادة منا التكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلومات 4.3
  على سهولة أو صعوبة التعامل معها:

�א������ �א��/�د8 I����LFM$� ���D)��א�� ��#�Vول �א+!ول �S[א �eOل ��
� j� �א������ ��� �
�7و�א��� ���J�� ��� ،.�����
��� �א6!�5� �א������ |�ل

K�J���I��)��,��א���� �
  من تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلوماتالاستفادة  

  اموع  نعم  لا

  %  التكرارات  %  التكرارات  %  التكرارات

106  46.7%  121  53.3%  227  100%  

ط 
سائ
لو
ع ا
 م
مل
تعا
ال

ت
وما
عل
لم
ة ل
ديث
الح

  

  بسيط

  
31  29.9%  61  50.4%  92  40.5%  

  صعب

  
75  70.8%  60  49.6%  135  59.5%  

  اموع

  
106  100%  121  100%  227  100%  

تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلومات على التأثير الاستفادة من  ):04جدول رقم(

  .سهولة أو صعوبة التعامل معها 

  

���eOل�א+!ول�א�7�g,�1ن��¡PeC59.5٪��>��I����א���#��^!ون�א����
�!^��
#�,�K���(�.�����
�#��J��EJ��و,��1��40.5٪��jא�������א5�!6����

�א������،� ��� �א:��/�د8 )H#�� >�� c���#א�� K]S� ������� �و�#! K�J��� I�א����
�א6!�5�� �א������ >�� I��א���� ���J�� �7و �,��(� ��� KLFM$� �?)��� �#�Vول

_HC� W� �7ن ¡PeC� ،.�����
�א���
�ل���� �|�ل j� �א������ ��� �א��/�دوא ��
�א������� E� � �J��� I��א���� j� �,��(� �^!ون .�����
��� �א6!�5� א������
�_HC7ن���#S����c�#�1C�KIJ���J���I�א�[\�7-(و�Kوא�#H_�א7�G)��)Odن�א����
���$���א�$���#��?��،�א��/�دوא��#?�B�e،�?/���א�א���
����������ERא6!�5��

����
��K�����א�א�]Sل�eO����.�� �
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�E� �!b#?�،.�����
�����o����א�$���#���j|�ل�א�������א5�!6�������7
� ��1C� ��.��٪29.9ذ�%���
��� �א6!�5� �א������ >�� I��א���� �^!ون EJ#�

�<�S[א�א�#�ع����א�������,���1�،�و$��������I����^�!�א�������#J?�K�Y�1,
������?� ��7� ،��?� I��א���
�FK�Rא���� ��(ق ��Pل ����$� �>-(א� �(و 8� دون

KEא�א�1=אل]S�j�)Jh$�e?��R�
�א��� �
�����$������S#��7ن�א:��/�د�8�c�#�1C��5�!6ل�א�������א�
�j|�ل�א���

�!iو� ،���1C� ���
�א����$� I,� �R�
�>;��I�J1$א��� �
�P�\د=��:�.�����
��
�?�=د\�S[א� ،G)O7�.אL���� �7و E���א.�א� !iو� �(-<�ذ�%�>;�א�����Iא��0(\،

KE���א��B�HP����I��/$���i�;<� �
� �
  ت:. أسباب صعوبة التعامل مع الوسائط الحديثة للمعلوما5.3

�òiìÈ•� µg� òí…û½a� lbj�þa� óÜÇ� ÒŠÈnÛa� Þëbzä�� Þë†¦a� aˆç� Þý�� åß
NpbßìÜÈàÜÛ�òrí†§a�Áöb�ìÛa�Éß�´àîÔ½a�õbj�þa�ÝßbÈm� �

  

  التعامل مع الوسائط الحديثة للمعلومات  

  اموع  صعب  بسيط

  %  التكرارات  %  التكرارات  %  التكرارات

92  40.5%  135  59.5%  227  100%  

ب 
سبا
أ

ط 
سائ
لو
ع ا
 م
مل
تعا
 ال
وبة
صع

ت.
وما
عل
لم
ة ل
ديث
الح

  

التطور السريع 

للوسائط الحديثة 

للمعلومات 

  وبرمجياا

00  00%  17  12.8%  17  12.7%  

نقص التكوين 

  عليها
01  100%  83  62.4%  84  62.7%  

قلة التعامل معها 

  لقلة الوقت
00  00%  33  24.8%  33  24.6%  

  %100  134  %100  133  %100  01  اموع

  أسباب صعوبة التعامل مع الوسائط الحديثة للمعلومات  ):05جدول رقم(
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�>�� I��א���� �^!ون ��� �7ن ���b!ول، �א�و��� �א��(א�8 �eOل ��� BhPeC� ��
�I�iد\�>;��(א=��!i��J���������א����C7ن��G)��B#���eJ���5�!6א�������א

�����H[ع���#��
��PeC¡�אQ�K�J#����,��7و�)��,�.���e�/�د�8��,�-fא
�א��1#�� !�� .�����
��� �א6!�5� �א������ >�� I��א���� j� �,��(� �و-!وא ��

�W¨,�8 !و�א���EJ#��8L�Q62.4٪��}����S��J����)
$(M,�Gن����Cא�������א�1�
���1C��J��$�،�J���I��������J���24.8٪)��,��א�����I����7-�,�א�,Mن��i��א����

��� I��א���� �,��(� }��� �S� "iא���I
�א�� j� EJ�iو� Eh��� ����Wن EJC�� ،�J
K�.��/0�1��,� �

� W¨,� . !�?� ��1C� Ii7� ��712.8٪��>�� I��א���� �,��(� �,Mن ��(ون �J,�V(7و
���� ��iد �� L�� EJ?� ،�R� �א�1(�<  �Y���� ����د .�����
��� �א6!�5� א������

K��,��(א�^!ون�]Rو�،c���א�Q���Y$ �א�tא� �
تكوين في الباستفادم من  وعلاقتهلأطباء المقيمون نوع الصعوبات التي يواجهها ا. 6.3

  يثة للمعلومات:مجال الوسائط الحد

�,���Cع� �ie�א��D�/0�א�� ،Ke�7ول�!+�,�.��-�Nא��c���#א�����#�Vول�
�JJ-א���Nא��.�,��Hل��א��
����,�K.��א������א���
�ن،��#!�����EJ5yא����

���א��������j|�ل�א��]!אم��EJ$و,��א��/�د� ،.�����
א�������א5�!6����
Kא����������S[א�א�#�ع� �

  من تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلوماتالاستفادة  

  اموع  نعم  لا

  %  التكرارات  %  التكرارات  %  التكرارات

106  46.7%  121  53.3%  227  100%  

ت
وبا
صع
 ال
ع
نو

  

  %41.5  117  %40  60  %43.2  57  تقنية

  %40.4  114  %35.3  53  %46.2  61  لغوية

  %18.1  51  %24.6  37  %10.6  14  مادية

  %100  282  %100  150  %100  132  اموع

باستفادم من  وعلاقتهنوع الصعوبات التي يواجهها الأطباء المقيمون  ):06جدول رقم(

  .يثة للمعلوماتتكوين في مجال الوسائط الحد
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���2א���PeC�،>i¡�7ن����א��/�د����א��������j|�ل�א���
�ل�א�������
������!����EJC7א-�Jن�)��,�.� ،��$� ����Cع�.�,��(� ������א-�Jא א6!�5�

K�����א�������1��o�/�!وא�� !�,� �
.�,��Hאع�א��C7�����
א�7�G)O\�א��د��،�و�א������،�وא���NوC/�2א�0@��?�

�.�,��Hא�� ��� �
�?� ���� K�J�w� :� �א������ ��ن EJJ-א�$� �7ن @�Y#א�� ��
��
��א-�G!���J�J?~��א������א������1C7ن�:�$��ن��>i��א����א���#��،�?��ن�
��#��^� ��� �א������، ��� !/�1�� o� ��� >�� �-!א �, ����� �#���$� �$���א א�[��

 �����א�������و?������B}��7ن�א�#����G!��cא�/~������� ,��-!אC�K���1ل���

� �
. تأثير استفادة الأطباء المقيمين من التكوين في مجال الوسائط 7.3

  الحديثة للمعلومات بطريقة اجتياز الصعوبات:
��
�$�LFMא��/�د�8א������א������D)��א�א+!ول�א�]Sل�eO����#�Vول�

�|�ل j� �א������ ����ESא-���ز� ���)Y,� .�����
��� �א6!�5� א������
KEJJ-7ن�$�א�����Nא��.�,��Hא�� �

  من تكوين في مجال الوسائط الحديثة للمعلوماتالاستفادة  

  اموع  نعم  لا

  %  التكرارات  %  التكرارات  %  التكرارات

106  46.7%  121  53.3%  227  100%  
ة.
قني
الت
ت 
وبا
صع
 ال
از
جتي
ة ا
ريق
ط

  
تحاولون بأنفسكم 

  حتى النجاح 

34  27.2%  37  29.4%  71  28.3%  

البحث في 

الشبكة على حل 

  للمشكل

38  30.4%  43  34.1%  81  32.3%  

سؤال زميل أو 

  شخص آخر

33  26.4%  26  20.6%  59  23.5%  

اللجوء إلى 

مؤسسات عامة 

أو خاصة لحل 

  المشكل

20  16.0%  20  15.9%  40  15.9%  

  %100  251  %100  126  %100  125  اموع

تكوين في مجال الوسائط الحديثة التأثير استفادة الأطباء المقيمين من ):07جدول رقم(

  .التقنية للمعلومات بطريقة اجتياز الصعوبات
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B��C� J���, ��$�¡PeC�K�����,� ��א����o����G!����b11#{�א���,��J�C ���و

�8!��?� �C���1ل��� �#��^� ��� �S[א KIF�
���,� B/(و� ���� ����jא�1#{� L�Qא
��.�و������
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،�L�Q�}1#א��� ���? �Nא�� ���א��C�Q"�>-�,�.�א�/~� B,�0��� و�����א���#�
K�#���$�g��$�o�Nא���7و�א�/~�،�#���$�"��$� �

وא��Jb���EJC7��S�¡Peن�,��! -��א�و;�>;�א���j�ZVא���0�����7�IPو�
�JC�J-א��� Nא�� �א���#�� .�,��Hא�� �J,� ����bوزون ���)������ EJ5y� !#�

�IP���
�#�א�����P�EJ1/CM,و��ن��w��#���$א����$����Z�F�G!����7�K.��א����
����)�����ZV�����e���EJ���0א���#���,��! -��א��C�5�،�و�����Jא�����b>;�א�*
���א-���ز�א�H��,��א���#���א����Nא-�JC�J،�و�jא��LOא:���K>;�א�=��1.�א���

�K�(وא��� �
  يلة التكوين المستمر في مجال الوسائط الحديثة للمعلومات:. وس8.3

��JC(و���و����IW?7ل��P��#��א��א� ¤��?)���א�1=אل��#�Vول� ���eOل�S[א
K.�����
�א���
�ل�א�������א5�!6�������)
�#�������������א�1�� �� �� �� �

  للمجيبين النسبة المئوية  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابات

  %54  %53.7  122  الملتقيات العلميةأثناء 

  %15  %15.0  34  دورات تكوينية لدى الخواص

  %31  %30.8  70  التكوين الذاتي

  %100  %99.6  226  مجموع الإجابات

    %0.4  01  الممتنعين عن الإجابة

  %100  227  اموع

  لتكوين المستمر في مجال الوسائط الحديثة للمعلومات.اوسيلة  ):08جدول رقم(

� �
�#��EJ(ون�7ن�א�������א�1�
(����ن����eOل�א������.��53.7٪א�Pe¡�7ن�

�،8)����� ���)Y,و� �א+!�! �?)��� �e�*��,� ����P:א� >�� �ذ�% E�و�� ،��
א���
���1C�!-�$و�K.����א���K]Sل�eO���
��� ?�EJא����Z�!k�EJ#����
Q30.8٪�
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íéß�æ�íŞ}�íÆ^é’Ö�íéÖæ_�ô�^fÚ� �

 
  أ. باشيوة سالم

أستاذ مساعد (أ) قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم 
  ڤالمةجامعة  –المكتبات 

  :المستخلص
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�א�#� �א��Qد��� �א�����. >iوא� �/(ض
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  الكلمات المفتاحية:
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�#�E�y��Jא�1=و���.�א+�1م�א������8(א?�gא����g�Fوא�����������.،��O)°��א+�
K�J���� �

��,� %���� 8 �W6א� D�1��?� B�
1�� �
Q� L���א�� �7و �א��� �´ ���#(� >ن
�g�Y#������S*b#C�Nوא��،�Y�1�8وא��L�Hא��������א��
�ل�א����g�Y#��،xC

�א �א����1� �?vن ،�א��# �و,J[א ،I�Q�I
�א�� ���h#��j� )F=$�D��� �JC7���#���
�g�F��א�� .�1�=�� j� �#
i)א�� >� �0�� L�1��� �א���#�� �Yא�� �7و .�����
��
�I0/א�� �?vن �א�/�1/�، K]S� �J�?� µאعµ)$̄� o� �>ذא �א���#��، �����א+� .��وא����

KB�?��V�
���#�7�j��S)hول��#�(ج�̄$ �
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��P�
Yא�� �א�?��  ��bJ#��@S� ��.�,���I�0م،���
��� א�����1.�א���#��
�و ��� �א����!8 �א�1Cfن �,v$��ن��?א��א-{??א��א-{??א��א-{??א��א-{?-�د B���� �א����8 .�
J��,� ����م א�[\

�،�J,���$)������.�و���
و>eOص،�و,�����@�?vن�א�����1.�وא���Yא���#��،���
�،�J$���¤و� ���
�א+ ��P)��j� �>;�א��fز �א�/(د، ��P)����� �א��fز �אC���ل @S
�-�Jد� EQאl�� �(eOو� 8)�� @S� ���  !�,� �,!א��، ��P)�� �א�����1. و��1"

����°#��K��/��و���#���G��1א�?(אد�eOل�?�8lز����!د���8 �
�N،�א��א��������
�K]Sא�!° א���$�Y(ق�>;�?,��?�א����oא�#�bJ��وא���
�.�J-��وא�� �א+�Jد I�(M$� ;<� �وא�1�@ B-��א�� cWC� ،�J$א��)�� ��� c�#�
��#
i)א����Q)P�L�M$�����J#¶،�و���א+*א�(���د���Qא��.����
����Ql0א�

�{�����h#��o����E�)و��،B$�P�
��ل�א�1Cfن�Fא��E!�/�1א���)(،�و�¤�g¶�V�̄

���א���
���א+*א�(��?،�i)א������0?א����C<����I
���eOل�א���،��Cא�����(?�א�
�א���5?��� �א:�H�iد��، �א�����1�، ،��
�א��� �J-א��א� �$��ن D��� Nא�

� j� �J�Q �0��و �א+*א�(��، �,)b���� ��-����!�fوא���C�1Cfא� 8 �W6א� ��#,
�L�?� �P�$fא� 7!��� ��� Eא����� �א��#�ع �א��0(�� �א��(?� ��*ون ��� א��#��

K?8)وא������א�0(و�� �
� �

 أولاً: السياسات الوطنية، والتخطيط الوطني للمعلومات:
 مفهوم السياسات الوطنية للمعلومات:  - 1

.�Y�1���;א�و� 8�Yא�� �א�����1.�وא���Yא���#��، �Fאf אد$��8�! א�����
E�����1א�� ،��,� ��� @Sو� �وא���ن، �א�*��ن j� !��� @bJ#�� I
��� 2��M�א�� j

����h#�� �א����1�  �����,� ،@b�$אl�:א���Y[�א�� ���
��� �א������ א��#�)(
�@bJ#�� ���1Cא� g��k� ;<� @J�#$� Nא�� �وא��
�ل �وא��Yא. �אf-(א�א. ��

�K8و�j>�� �א����1��وא�Y��א���#������Eو���Jb���E!�وא��א د�א��#����وא���!د
.���(א?�gא����g�Fوא������Sد!k�Nא���א��)-fא�Dא!Sא����)$�،��1$�Nوא�

�����C.�א���P���J���k�;<Kو,fوא�Iא������I�,��J���� �
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��V��������8)-�د�> אد������8��w)(��ووא���)$�@S�،��#א�����א����1
l�:א� I
�א�� #��$� �وא������.،���!و��، g�F��א�� g?א)�� j� �(�O� @b�$א

�K]Sو-�د��IU�j���#א�����Y7و�א���אد8?وא����1 fאد8??א fאد8??א fאد8??א fو>^�د��?א��P�$<������
��
�I
�$�D���Nא��KKK��?��5وא���د��H�i:ذج�א�
א���d.�א����C�C��وא�����1��وא�#
�L�/�وא�� �א���@  �
�وא��5 �א���eل ��� �א��� �א�=�$�1@ I
�א�� s��� ��
�א�0(و��.� )5Q7� j� I�M���?� ،MYوא�� I�*وא�� �א�#�� ��� @
�א¢ ،@�
א+
���
i)א�� ������?� �אf אد8، K]S� �و-�د j� "�(M$� �S!^� o��א�� t�� �V-�#א�
�����V�
���,!v,�.7 אد������8��وאi)א���א�و و,���א������S!�,���א�/(�1C�،�و

mא�jא�!ول������ ���,����و ،@1C)/א�(���2א��D)���(�O� 
����א�و و,��،
�$(א�� p�(�� �אf אد8، K]S� :��� �א�[\ ،?I-�-?� ZVא��� �)n� �$J!�!א. !�,

�K����)��و�� و��א����oא����j��5���M,�Bאن�א�f!����-���א� �
�KKK��?��5وא���د��H�i:وא��א�����1�.�P�
Y��,ن���,�@S���#א��������1��?
�!و�����،����°(��#��H,��J��>-(א�������eOل� ����وא�V��و����,�،�و���eOل�
�Eh#א�� ��0C<و� 2��M�,� @J�#$� ،�����0$� G)O7و� ��b�$אl�<� Dא!S7� !�!k

K.�����
�א���#����� �
  النظام الوطني للمعلومات:- 2

"1�M$��B�
hC�\]א�� �א�=�( ��/�O����.�����
�א������� �א�#�hم 8)�?
� �#�� 2� �,� j� �وא�#��! ،��1Cع�1974א�������� ��! א�� �°HŌ� �وא�[\ ،

�.��������0�(א�U�/n�*Q.�و$��g�FوCf��א�������א��#��>������Y[�א�?
K?��#و�F2 1E��*Qא)
��� ،�������� �YO?� .�����
��� �א���� �א�#�hم EWو�

�وא�����.�א���5? �����א+� �وא�����. �א�! ��� �وא�����. ���א��� �وא�����. ��
�وא� ��_� .���א���� I��k� *Qא)��و g�F��א�� *Qא)��و xKKKz� �HH[�א�

F2א����? 2E�.���وא��� �א��א د ���
|?� �S� .�����
��� �א���� �وא�#�hم K
��.��jא6!ود�א���#���
��،�وذ�%�و?�ً��وא��!א,�Lא��I/�$�Nא��!?�gא�#��{���

�.�-���P:وא� �وא�?��  ��·و����. �א��א�@ �אfد א� ��� !
��$� ��b�$אl�f
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�.�~?� >��� ��#�ول� j� �����ن �א�#���� .���א���� �$�א?( I/��� ��� א���#��،
?K��!�/�1א�� �

  

  بين السياسة الوطنية والنظام الوطني للمعلومات:  - 1
�و-�د c���C� G!P<� �S� ،.�����
��� �א���� �א���#����א�#�hم א����1�

�Eh#���0א�C<�@��#��،�J�������7ن�̄$�K]S�g�Vא�����1.��(א�V?�،.�����
��
�א����� �א�#�hم �א+�(א?��، .�����
��� �א���� �Fא�#�hم .�����
��� א���#��

�א:�H�iد�� .�����
��� �א���� �א�#�hم ،��VHא�� .�����
���SNIEم��h#א�� ،
h#وא�� ،EKK���,lא�� .�����
��� ��I-7א���� ��� .��-� .�����
��� �א���#�� E

���א�����א��G��1א�����7و� �J,�_�)��وא��.��א���E�Vא���g?!$�j�I5א����
�B¶�Q–א�!و�@،�وS[א� J��K�J��<א��)�ل��jو�،����!�7א�j�g6א�����*�*�$�I-7���
� �?vن �و,J[א، �א���#�� �א���� Sوא����1� ���� .�����
��� �א���� 
�א�#�hم�

����� ���h#������� ;<� ����)�ل �1$� �وא���!د8، �א�]��/� �א��#�)( ��� ���
��J
�k�Nא�����P)א��Dא!Sא��������
|�!�!kل�eO����،���iووא��V�وא

K�i!,�8د!n��ie�� �
��.�}�5,��א�-J*�8א��#/�[������
�א�#�Ehא���#����� 1{����$�!م�$�!°y

�� �0���Jو,(��J|�Cא�]�/#$�j��!و�����א��)-fوא�Eh#א��K]J?�،I�����1@�א��0
�����Rא� �eOل ��� I
�$� @Sو� ،�J�/1�?و� �JC��Qو� �Sو-�د� Z�P� ��� ����1�
��Pو�KI�i�����R�8)Y1א��Dא!Sא��g��k�
���א���
!7�8و�א�]�� 8،����h#�א�
�،�l0��@b�$אlא��D!S7�8و�!P������ �j��J����Eh#א��K]S�g/�$و����$


<�,��S7!א1��K]S�IQ�D��-{�)�����א����1��א����Nא��،.�����
�����#�
���7ن��EJ/�̄����،�و�!���I�א�#Eh،�و����j���1#$��Jא��
�gא:�lא$�b@�א��0

KEh#א��K]Sد��J-�Eh#$̄�Nא�א.�א�)-fא�?�� �وא�@S���#א�����א����1� �
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  خصائص السياسات الوطنية للمعلومات:  - 2

  الدولة في بناء النموذج اتمعي:السياسات الوطنية، تأكيد لدور  -

���#S7ن����ن��!,:� �,���I�0م، �$#�pbא�����1.�وא���Yא���#���P
�eOل� ��� �א�!و�� �دو  �,(وز �دون ���و �א����? g�1#�א�� �
J�� ;��$� ����� ���¤?
�?vن�א�����1.�وא���Yא���#��� �א��(ض، א�R~�.�وא�=��1.�א�R��J~0#$̄�N[א

�� �ً����� �ً~���I¶�0�م��!م���J/����eOل�$(��´��،�l0א��@�
�א���@�א+�
���� �א�!و�� �دو  �,(وز �>ن °EF̄� ���و K@b�$אl�:وא� �l0א�� I
�א�� �و?����� ��!-
�E��#�א��א�!P<�B?!S�،��#א�����د�8א����1��i��1=و����?������~�S?�@��$ل�eO

J+א� %�J�1$� Nא�� �אfزدوא-�� �و�#°{ �א����1�، K]S� )(�#�� _���� �,�!
�א�!א?���� p#
��� Nא�� �א��0(���� ���h#א�� Z�!k� ;<� �?��<� �وא��ل، "iوא��
�@/?�K����1א��K]S� ��<�j�،��)א�����Lא����(���و����Q)0א��_��[����א�eز

� )
�א���#�����1993� �א����1� ]�/#�,� ����)��א� 8!V�א�� �א��:��. "��i� ،
��.،�א�1
��8?א��g�)Yא�1(�<����
��¨,�. !i��7و����/���,�?.�����
��600�� ����

K.�����א�H6ل�وא��)�ل�>;�א�����@��)��א� �������J?!Sא�/(د F2دو: ، 3E�
�S[א� �و א� �,Mن _0���� �א��(�، j� �א��(,�� �وא�����. �#
i)א�� �Q)6� وא����<
�א���#��� �א�kfدא. �א� ��_، *Qא)�� �א���#�� �א�����. �J��],� �-�Jد א���V°ل،

�
��KK@���א��E����ل،�وא��H$:،�وא���5?�����1.�א�!و��=�F2���.،�و 4E� �
  

  السياسات الوطنية.. هي "التغيير المخطط" للواقع: -

�א�و����.� !�!V��� �א���#�� �א�����1. ��� �א�#��~�، �א�!ول !
��$
�?,�Cf���ل?� �R� p
1�� �{� KKK��-���#��وא�� �وא���5?�� ����
�وא:-� א:�H�iد��
�K]S�g��V�و�� ،8 �W6وא� �א���!م E���j� �J-ض�§�ذ)?� �وא��5,"��� א�1(�<

�א� ،B$���¤� )��Y$و� L�/�א�� ��
#$� ��� !,:� ،�P�
Yא�� ��� ���א����� ��� ��#�
��������א:O��� �,��א��!�!��P�،@$�1�=وא��@H[0א��Kد��7,�I�,���Y[�א�
���א��J!�!א.�Kو$�-�Bא�!و���>;������7���$?א�����1.��L5א�/(ص،�و��وز�א��
����!��̄� �وא�]��/�����א��G��1א����، �א���!د8 �J$��C���<�L�M$�j�?��#א���
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�א��� �� ���B-7و� �L�F2?א��/��I?7,(ز 5E���
�Iא�=��1.���I��kل�eO���� ،
K�#������#����א��אi<�א���eO�>iل��!�8ز����P�;<�،@��6א��J���و �

�،�J�1��$�Nא����
Sא��! �وא�����E�)��,���#א�����Yن�א�����1.�وא�<
وא�!و �א�[\�$=د��E�h#$�j�Bא�Jmدא.�ذא.�א���!�א����،�?i�I,����,��JCv!�$��ن�

��)/�����P�j� و!���S!?�و����7ن����ن�و-�د���א���j�����,�8وLn?F2 6E�،
���� �ً~��� �$��ن ،�� �WP� ��C��!��و ،�ً�?��<� �ً
[W$� >iא��א� .��Y��� ��� !�*$
��- !,� ��Y[�א�� ��� !
��$� �א���#�� �א����1� �7ن �ذ�% ،���א���د א�-��ل

U�j��(�O�،]�/#�א��.��*�C�����(و �8و-�د���و�� ،8L�Q�>�)1א����دم�א��I
��Yوא�� �א�����1. K]S� �وא $��ط �وא�H$fل، �אe�fم �و$�#���-��. .�����
��
�K�V��א��א �א�����1� cS�#وא�� �א�?��  ��� �J���i� ��� )5Q7� ,���]�ص
�א�0(?�� ��Sذ� �}b(د �א�و;، �J���P� ;<� �$��د �א���#�� �وא�����1. �Y��?

א�����1��Q�L��،?���>ذא�S�����o#����وא����
�����M,�EJ/�̄�����،�Jن�אf אد8
�K]S�;<�B-��א�� 
�����$/(ض��(و 8�-<��-�P���#S���$�o����و و�@�و��،

�K��bJ#א�� �
  السياسات الوطنية منهجية الجودة الشاملة: -

����)Y,� �א��fز 7!��� ��� ،.�����
��� �א���#�� �א����1� �/1�?� !
��$
S�2��?�،;א�و���Sא�������IU�jא����1��א���#��–#���)V�V��و���
�،�و J�

�8!����Dא!S7و�.���($�Y���v,�*א��JC��،!J+وא�"i���� א!S<،�و��0א���ل����|
�KK��#ن�و-�د�א�����1.�א���v?�%�]��،8��/א������@����G��1{د،�و!n���*,
�Eא�����،.���(א?�gא����g�Fوא�����j�?8א+�د?����¤�>�b0$و�I��/$����B-�$��S

� �א����م ���IW?M,و� �و�(���، B-و� �1P7� ��� KK�� دאfوא� ��#Jא�� ,���א-��.
K�/��$��J�i7و�Iא������ �

��Y0Cא��������
b{א����م��$��م�א����1��א���#���و�/�Jم�א+�د8،���
��ن������
Q�،�ً�!�#��7و� �ً/����KK��#وא��I0/א��¡P��J�?ن�����KKKل�
وא��

� �א�/(ص IQ� )HP� j� ����
�א�0 7!��� ��� �ًW�7�j� ES�1$� Nא�� .��C���fوא
���� K.��C���fوא� �א�/(ص K]S� °IQ� j� �����א���� )H#�� �و�� ،D!Rא� g��k
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�/�Jم��@,�^<�I�0,س�و°)�$� �א���#�� �,����ل�7ن�א����1� �א���م �S[א �#��p
1�
K?��!�7?א�!���א��5�g��kא+�د7�،8و�� �

  :)27(السياسات الوطنية مقاربة لبناء مجتمع المعلومات -

����#(� I-7� ��� ،.�������,� �א�?(אد B�?� I������ ��W?� ،.���א���� >
�|
��J�~�J$و� �א�#����، ���א���� ��� ZVא��� @��#�� �א�*��، K]S� g��V�و�� א�/� ق،
�K]Sن��
��#�J،�و:������G�Hא:��/�د�8א���g��k�I-��،����#א�����)Y��,

>
��Nא�� �V��א��א �א�(�و�� ���  ��<�j� ¶:<� �
Jא�����Q)0א�/�����وא�� IQ
K����
�א:�H�iد��،�א���5?��،�א������1،�א:-� �

  السياسات الوطنية.. منهجية لإدارة المعرفة: -

�א�5��5�،� �א��P�(�N"�א��/�� ���
:��%�7�jن�א���V:.�وא���Lא.�א��

��.�א��0(���א���6��Bb�$�،)�,ً��و���دون�$(دد،�>;�$����/�Jم��mא�I�-�!i

�|�g�O� j� �
Qאlא�� .���א���� �وא��]!אم �
5$� ��� Eא����� �א��(?�، >

�;<� Eh#وא�� )
�א�1� �א:C���ل ��� >
�mא� !��1$� 8!�!-� EhCو� ?��Wא.
�E@�¢אF�@
�א��� �א��J0د �� �
��2��M�وא�� �א8��6، �� ���j�IW?7�.����و

����

��.�א�����mن�א��K�/��[א���دא.�א��0(��Jmא��
��%�$�@S�،�?)�א��
�Nא�� �
�א��� ��� ZV�$� �JCMQو� �א��(?�، K]S� j� E�V�א�� I��� ��� ZV�$� Nא�
�B-��7و�א���א���6�K]Sو� ،�J$א*b#��א�#�س�و 8��P�jא�/� ق�����#(�j��J/�W$
��°(��#�2�1C)?�B,���ن�,��ن�א��(?��א����6��S@�$�%�א��(?��א���R�Nא��! �8

��>
�mא� �א���#������k(�7�%?(אد �وא����1� K�?��fא�g��kو� �א��fز �
��J#�1ق���C7�j�g?!�$�.���א��!7،�و���-��Iא���� �S[א����
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 ، والمكتبات الرقمية:ثانياً: معالم الخطة الوطنية للرقمنة
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  )31(المقاربات (السيناريوهات) المنهجية لبناء الخطة الوطنية للرقمنة:  - 6
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�����ieYCوא�،G)Oא���א��6ل�א���#���-���و,����#
i)א���S)?�$�Nوא�/�א�!�א�
�!�� ،�
�وא��5 *�/V�א�� �و���� �א���!8، �אfدא �� ���h#وא�� ،.e�0وא�� gא���א�
�j�@J?� ،IS�b�א�� �7و ،�J-א��א�  ��O�j� �lدد8�"/iو�Nא��g?א�(א���� ���
|

/$�)°b#$7ن������Nא��}iא��א������?�[����J#א��6ل،�و���K]S�I5��j�Eدא��L�
Kمe1��:وא��J-א��א��,�?Dא��(א?�_i���j�@J?�،%ذ���� 

�א��E  WIS�bج� �, ���WIS�b�א�� �, ���WIS�b�א�� �, ���WIS�b�א�� �, �����Nوא�� ،�
J��<� 8 ��fא�"��Nא��� ,�$�ن�א��;<��?��<
�#�$� K��� �����א+� g�F��א�� g?א)�� �و�Cא�� _iא��� "��� �ReO� �����-��

���,�^v,��ً#Q����)k�:و�،o�،g?א�(א�K]S����G)O7��/������#Sن�v?�،�#
i)א�
����>°b0��L���J��»�#�
���j>^�د�S�1،�و,�����@�א��א���#���-��K]S���

KK8),�5ز�وא���fא� �
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�א�����.� �~�,� j� �א��(و?�، L�� .��i����,� �א�5]� >iא��א� ;<� )h#��,
� �א���#��، �����وא��Nא+� �א�! و�� L�� �א�����1� �وא��(א א. �א���0א���، E�kو

�����F��א�� �א�=��1. ��� ���
|� �,(ز. �א�/���� \، }C�+א� �J���� )Y�1�
�א��6د� �J1/#�� . ��Oوא� �א�0(و��.، K]S� I5�� j� L�/�א�� �?)$� ،����א+�
]R� B#�� )/��:� ���O אً ��
�h#�א�� �א���~� ����� IU�j�t����\]א�� ،?x�1א�?�K

�j�¾���� �אن }^�:� �0(و��.،�j�.���א��� K]S� �د�Oل �?�!م �و,�����@ ،g?א�(א
�KB�?�"��1$�Nא¢���وא��5�6.�א�����GM#�� �

���� ��
��� �����א+� .����
��� �א�=��$�1� ��
�h#�א�� �א�(א?�� �و-�د >ن
�K]S� _�U�$� ��� �א�����. K]S� _¶�z� �و א� �א����6� �א�!وא?< ��� D)��א�


����.�א��G)Oא��Nא���#���-���� ��
�و�� ��bJ#��$�t(א.� ��Y�<�@�����,و� ،�
���� �,�:�YCא� �i(א  �א�zذ j� �J���� LFM�א�� ��!م �و,�����@ �}0(و��.، $��د 

K��!א����S!����$� �
� �� �� �� �
  :خاتمة

 ��Yא�� 
�ذج#�� �א��5 �א����� �א+*א�(��? ��
i)א�� ��
�א��� �?א����� !�$
�sن���<�EF�،�א�!° א��K]S�.�°���j����°א�و��J�����E� و�#��7ن��P�Nא���א���#�
���ieO7� �(و 8� �א���#��، �א��Qد��� �א�����. ���h#�� j� �#
i)א�� �Q)P

،��Pe�א.�א� �Y�א��;<�)h#��,���bJ#�وא���Lא.�א��
����א��N א?�"��و��
���و
�j� �א��P!א.، K]S� B� ��� �7ن }^� �א�[\ LFM�א�� _��� ;<� )h#��,و� ،>
�mא
�ZVא���)��Y$�،.א��/��א�����$F�����=��1.�א������Eא����@�א��1�Dא!S7�g��k

<�KEو7ن�א���-����Bא��
�Iא�=�$�1@�א:�lא$�b@،�א�[\��mא���
א���
@،�و$#

���>��D!J�1�����،�#�!�7��,��P��א.�א� ���O:א����.�א+J!،�وא��ل�وא��א د،�
�Eوא���� �א¢���، .��(�Hא�� I
k� 8 �WPو� �WJC� ����(� j� �א���د 8 I-7
�،��
i)وא�����.�א�� �#
i)��� �א���#�� �Yوא�� Kא�?(אد� 8��P�j������א�� א���#��

!�$� °In� �א¢�@، @
�א��� �#-��C<� ��� I��� D��� Nא�� @S��
�� �وאlPאم )�
�0��C���C�D����JCدو����و ���א����Iא���C@،�وא��/��Lא���
@�א����@،�h#�
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�����Nא��،B$���¤و�B$و7دوא�x#-א��L�/�א���#�S ���א�!�אOd(��،�و�#�����
�jو� �و�jא+�(א?��، ��jא��� �´، �R��
�i�:�?����7?�;<� �����P)��j��#�°�k7ن�

��C�1Cf�8א �W6אK� �
�א����1�� ����(�j� �א���#�� �����א+� �א�����. ES�1$� �7ن �ً$��,� و:����

#�،�7و�i)ل�א�e���:���#و���Y��2�=$7ن���R�����:و�،.�����
א���#�����
�B����"و���،.�Y�5��,��@�����nو��و-�د�,�~�IU�j�،��
i)���0א�����.�א�Cf
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jÓ²�êËé¾çÖ]�ð]�ù]�î×Â�ê×}]‚Ö]�Ù^’i÷]��m`i�ÑçÏ£]�íé×Ò�íf

†ñ]ˆ¢]�íÃÚ^q01� �

� �
  بوفيجلين   زهرة      بوداود  ابراهيم 
  أستاذة محاضرة "أ"                               "أ" أستاذ  مساعد 

  قسم علم المكتبات و التوثيق   قسم علم المكتبات و التوثيق
  2جامعة الجزائر                                         2جامعة الجزائر

  

  ص :لستخالم
�א�8��6 j� ���S� �دو א }���� �،و ����1Cن �א����@ �א�#�0ط �א:$�Hل I5�
�*Qא)�א:-�
�����،?��Jא�(�Q*�8א��������j:���(א ��S،و�$���Ktא�����.�و�
���S7�g��k�;<�B�eO!א?��Jو�א��)�ل���1$�Nא��I�����ES7א���א�.��א����

����B#
W������J�Q�0��_����IP�;<�1$م�h#א��IOدא�.�ie�א��E�h#$و��LK� �
�@�Oא�!א� �א:$�Hل >iوא����D�iא��� ��Pو�#� ��Cא��!א� �א�! א�� K]Sل�eO���� و
�و� B��
S7(אض��ذ�%�,���� �،و 8!O��,�_�����,� ����א��6ق�-� ���Q������
�j� B��
S7و� �א:$�Hل �دو   �JUf� ��nو�� � � �W�7� @S� �}و � BH��HO� �و Bא��C7

��و �J-� ��� ���F?��א�=�1� �א�1=و�� }1�C� �P� �وא��! �{ �א������ (و 8
�I/�7�BCא�G)C��\]א��}C�+א��Sو�B��P��~א��א��� dא����L�Cو��
��������H$א

K��#?)����
�م��S:�,�@WPא�! א��.�و�������jא��!�!� �
  

  مـقـدمــة:
�א�دא��א+�! *��Q �!Pא��0(\�א� )H#�א��t���������1�=א����
�$��P� �و ،

e��א����
��د -��������W$7ن���R�@��#���������.����1��;<�B,و�א��)�ل��B�
�E�k� ����?� �א$�Hل .���¤� �,�-�د BP��� ��$)�� �א�[\ @��
�א+ I
�א�� ��
�*Qא)�����.��
��$!?�gא����W��\]א��I�0��,�Dא��(א�_�����,�.�ie�א�

�א�#��{، "iא��� j� �و �,��Yא�� �,�+�د8 �א��(א  ���א�zذ �א�#�0ط�?�:$�Hل I5
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�Nא�� I��א���א ES� ��� Kt��$� 8LOא�� K]J?،� ���� �א�=��1. �و ����1Cن א����@
��J?،��J�Q�0��_����IP�;<و�א��)�ل���J?א!S7�g��k�;<��ReO�����1$
��L�1$و�$#�E�hא���ie.�دא�IOא��#�E�h،אذ��L���1P�j�ES�1و �8���I
��

����
א:$���H��،و���Sو���������P!�א�#�0ط�א��/��ESو�א:�b1Cم�,���7(א��Dא��
�B#��c�#��\]א�� EJ/وא�� �א�/�( 8!Pא��)�ل�>;�و�j� �ً��S� ��=د\�دو אً �K>ذ Eh#א�

K��1�=��\7�j�I
�$�?�Lو�
�<�א������.�א�W(و ���:��
(א �א�� �
,����� �א������א+�������,�~��א-�
�����د�#�������$��Y{�א��/���Iא+�د� و

��,�Dد�Rوא��J-����B�?ن���
���-J��،�و,�#�EJو,��א¢����א�[\������S7?(אد
�@�Oل�א�!א�H$:א�}�Y�$������/$��~�,�j�I
�$��Sو�7-*א���J$א!Pن���و�?���KG)O7
��C�����J,�@�Oل�א�!א�H$eو��K��J���� �)�)و����J?א!S7�g��V������و�א�� -@�

C:و�א��א����د���א��5�����-�g�O�j�I5
�$����S�G��1���1kو��@�
�b1م�א��
Kא�دא�� �

�@�Oא�!א� �א:$�Hل >iوא� !#��D�iא��� ������Dول �א�! א�� K]Sل�eO���
�ذ�%� �،و x��
��� @/�Uא��� �א�دא� ��� KLFM$� G!�� �و �א��6ق ���Q� ����{

W������א���א��~������,�-f�,� �
���������א:$�Hل�א�!א���{�@�O����Q��א��6ق�؟ - 


�I5א����� -�$��
 �Iא�1��
����jא:$�Hل�א�!א�O@�,�������؟?�

��B؟ -l�$�Nא��IQ�0א��@S������S7�@S!אS�D[א�א:$�Hل�و� 

�=���#$�1א������F��؟ -�j��V-�C�����Oدא�:�H$א��
WC�_�Q� �
  أهداف الدراسة :

- �Kא��6ق����Q�����{�Eل�א�����H$:א����������D�iא�� 

- � B��
S7ل�و��H$:א�I���7ل�و�و�����?)����V-�C�����H$א����
��g��k�j
Kو�א�1=و����/Uא����,�@�Oא�!א�G��1א���� 

- �E���$و��x�א���I
�א��(א�I�iא��!א�C��א��N$�א-�Bא:$�Hل��jא�����D�iא��
K�א�! א��!�i�������,�����H$:א����
 א��

� �
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  الفصل الأول: ضبط المفاهيم
� p�YH�� t��ل��H$:لא�H$:لא�H$:لא�H$:ل��א�|� ��� )5Q7� j� �א���0�� .�V�YHא�� ��

�.:�mא� K]S� °IQن�v?�%�]�� �و ،B�?� �א�[\��(د �1y{�א�mل B��:د�_��zو
���� .���א���� �,���دل �א��)� �Y0Cא�� >��� ���� p�YHא�� �7ن ��� "��7

Kز����g�)�1א��eم�7و�א����,��7و�א�( �
��p�YH�
���L0$א���-�Eא:$�Hل��jא�����א��(,��א:$�Hل��jא�����א��(,��א:$�Hل��jא�����א��(,��א:$�Hل��jא�����א��(,��وQ��;<א��)�ل������،

� �
�Q� ��7� ،� B��<� ��J�C:وא� B���,� �7و א�*���f���Communicationא�0@�
���$eא��I(א��������0
?Communis��،�D��M��7و����<�7و� �א���م �S�#��و

و$���א���
��א�������א�(���،�א�(�����א�0/����7و�א����,��،������א�Y(ق�7و������
�$���$��د �
Q� ،�.:�H$:7و�א� �א����,� �7و �وא������.�����(��gא��eم ل�א�?�� 

Kز���א�( �
� �وא:$�Hل�����ً� �وא:$�Hل�����ً� �وא:$�Hل�����ً� �H! �?و)I?�وא:$�Hل�����ً��������0���
�Q�،���,)��2א���،��jא���א

?�)hC7F��و,��غ�א�������H���7ً��א����(�?א�[\���س�א¢��?�7و�?��1ن�א���،�א���
�و$ I�C?� BCM,� �א:$�Hل D)��?� �1Q7/� د ��س�i� ��7� KE?I(و?� �
�Q7و�� I�(�

K?E.א ��fא� �7و �א����,� �7و �e���,Fم .���وא���� �א�?��  �$�(�/�.���2$��دل ��#Sو
����#�O� �hص�7و�����B��<�)h#د��)?�IQل�،�ذ�%�7ن��H$:م�א�J/���8L5Q

W��J#��)Q]C�.�/�)��א��K]S������#��،�و�)hC��J-و� �
- !Pوא�I���1��;<�����  !H����� �א�(���� �J,� I�#$�Nא�� ���
7و��א��

K���1א��L��$�D!J,�)5Q73 

�7و� - �Rو$��د� �J��Cو� �א������.�א�W(و �� >�
�� �$�?7�Lو �7و �>C��ج ���
�

���א�/(د����>��P����KL,��?�� �7و�א7�g���6و�א���O �7و����Z�y�،� �J�ذא�<
�و���� ،� �°���� Kא���j� EJJ�-�$� �7و EJQ����j� )F=$�Nא�� �א+�!8 .��א����

�ًW�7ل��H$:א��.��ذ�%�א�7����1و�$�%�א��
����א��E���N,�א��I�C��J�Yא����
�)5Q7� �7و )O¤� �[�� ;<� ،� EI�)א�F� ��� �[�� ��� �א���0( �7و �א�?��  7و
�$�K]S�p�Hא������.�7و��P�%وذ��E8�#iF��#������eOل�و������،�EI���1א�F

K�?)Yא���,��Ql0� 4א���0(�
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- �J/��.�/�)�$������$�!م��م�א:$�Hل�،�����א���ل�7ن�$�(�_�و,#�����
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�\��k�Nא��.��������Jא�(�����KEא���� �� �� �� �

- KE��ً
J?�)5Q7�I�0,��J$������ �!م�?�EJא����)��F>��د���(�8����S ��?7و

�!��S،�7\��!م�א:i�#�ع�,�F��Jو?�g> ��ل�א�(�����7و� -�I
?�EJא�(�����وא��
KE�����)א��I���!אد���5(�א��Q7���)O¤������1��;<��R�� <�8د��< 

• EJW�,�g�Yא���[��21و�����G!Hא��>- �p�YH���E1و������א�(א-��
W���C�;<�B$אLFM$�Z�P���� �� �� �� �

- � W@,�^fא� G!Hא�� >- � W@,�^fא� G!Hא�� >- � W@,�^fא� G!Hא�� >- � W@,�^fא� G!Hא�� >- ���� �א���Hد LFM�א�� �7ن  !H
��� !Q=�� א�[\
Kg�k�!i�����)א�� �

- Wx�1א�� G!Hא�� >- Wx�1א�� G!Hא�� >- Wx�1א�� G!Hא�� >- Wx�1א�� G!Hא�� >- � �א���Hد�� LFM�א�� �,Mن �ً
���  !Hא�� ��w� א�[\
Kg�V���o���,�1א������)�� 

• Wאع�C7�8!��;<�B��i�$�����7�Z�P����E1����
Q 

� J� J� J� J�����W\ �/א��G!Hא��>- �W\ �/א��G!Hא��>- �W\ �/א��G!Hא��>- �W\ �/א��G!Hא��>- Kل�H$e���� �?��,�b��vQ�E���\]א���Sو� �
� J� J� J� J����WI-dא�G!Hא��>- WI-dא�G!Hא��>- WI-dא�G!Hא��>- WI-dא�G!Hא��>- ��،�IH�א��;<�B��(و�)OM���\]א��G!Hא��>- ��Sو

KIH�א��;<�B��(و�j��@Y,�BC��\LS�
�����*א.�א:$�Hل�א+��Sو� �
� J��Wא���!م�G!Hא��>- �Wא���!م�G!Hא��>- �Wא���!م�G!Hא��>- �Wא���!م�G!Hא��>- �B�?�א��ص�,�:$�Hل�א+
�LS\�،�و�א�[\��1�
�IH�א��c��Ct���g�1��  ���Oل�אeO����وذ�%� ،�LS�
�7?��ل�א+ � دود �?)��

�EJ$�,�b�א�� ���L���א�� B�?� ����M1ن  �J
�א+ ��� 8 ���� �������� \)^
�o� ����EJ�b�7و ���L0��Z�yون�>;� ،�  ���O:א� ��ع����cא�[\����ن��Ct��

Kc��Ctא��j�EJ�b��� �
�K22�W�W�W�Wא��K���0א��K���0א��K���0א���6.1���0 �� �� �� �

/�����=Q�j�K)F/���8و�?������و�(ل�א��7����0و�אfز��ج��IQ�I
�Jم��0
�،�I�)א����א�(�����,�I�0-�!�>;�א��I���1و>د אK��JQو�K]S�@$M$�!iא�=F(א.�
���� @$M$� !iو� ،� I���1א�� ��� @$M$� !iو� ،� �א:$�Hل �و���� �7و 8�#i� ��� @$M$� !iو
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�
�7و�|� �#/(د8�I��א�=F(א.�7و�א���א K]S،و��א�� -���א¢���7و�א���~�}��$��
�א�W(و \� ��� BCv?�%�]�� ،� �א:$�Hل ���
�� ��� �ً���� )FM$� �
J�� �ً£�P� دو אً

K�J����}���א���و��n�،��S �F¤��J,���7و>د א������א���� �
�;<�I�)7و�א�� !Hא����وJU�!i(.��!�8§�ذج���H$eل�$��� �P��א�(�����

�  ��7�!iو� �א:$�Hل�، ���tو���� ،I���1ن�و�/(א��C��)/ن�و��C��)/ن�و��C��)/ن�و��Cذ����§�j���C���<�;<� �J-
�7و� ����C����� .eOא!$� ��� �א�#��¥ �א�����0 ;<� �J��)�� j� �א�(���� $�(ض

K.:��!א��@C��7و�א����1/C� �
• W���0�א���� و���C���#Sن�

� J� J� J� J����� W@�d7و�א�@��Cא������0א����� W@�d7و�א�@��Cא������0א����� W@�d7و�א�@��Cא������0א����� W@�d7و�א�@��Cل�א������0א������ <����7)Y���?�IO7\�$!א�I
و�0
,� 8)���� �7و 8 ���� )�� �
Q� ،�I���1א��;<�I�)א����� �7و�א�(���� �א�($/< �J$�H

K7و�א���/*��ن��ذא�fא��Yn�j�@��,)JQ�I�O��!w� �
- �W@h/א������0א�!:�@�7و�א���W@h/א������0א�!:�@�7و�א���W@h/א������0א�!:�@�7و�א���W@h/א������0א�!:�@�7و�א���I�)א��EJ/��:��
#�Pא�/(د��IOدא��!wو

K����Cא������,������#5א������א�������
��א������\���{�JW�,�I���1وא�� �
W@C��א������0$א�!P<�j�EJ1$�Nא�� ���و���א� �

- /�� �،�א���
�ل ���J1,� �
J
J?� I���1א�� ���}�H�� �?��M��L��.دא)
KD!J�1א�� �J
��א��<�:�$��א?�gو��G��1א+�E�!�$�\א���אز]Sو� �

- �EJ/�?� ،� �ً�?�Q� �ًP���و B���� � j� K�#���و I�)א�� !Hi� s���و �!م
KI(א��j�I�)א��K7 אد��
Â��8)��������)Y,�����)א��I���1א�� �

 23K/�و.�א��j��5,��א�(��Iوא�I���1א�/�EJא���¥���
��C@�,�1{�א�� -
���H��� ������د�#� ���
�� t��$� �א:$�Hل ���
�� �7ن �#�� pW��� �#S� ��و

@��H$:א�_i7ن�א����
Q�،�.���6א��B����E�6א�>�Y�1C�:�}Q)��_i����S
�א��/��� ]O7� }^� I,� ،� }1V?� �א:$�Hل ���
��j� �א��(و?� �א��#�)( ����j
�j�Ã�?e�Oא���#S7\�7ن��،�%�]Q� ����:א�j�،���1/#و�א������
א���5?���و�א:-�
�_i���,��Y�$)א.�א�L��א�����eًW?�،�����H$:א����
�����C#�)(�א����א������C

�24Kא:$��H@�א���م �
� �
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2B$����1�F�������YOW��5��F�KB$����1ط�$!?�gא:$�Hل��jא�����.�א+�F�������YOW��5��F�KB$����1ط�$!?�gא:$�Hل��jא�����.�א+�F�������YOW��5��F�KB$����1ط�$!?�gא:$�Hل��jא�����.�א+�F�������YOW��5��F�KWEWEWEWEط�$!?�gא:$�Hل��jא�����.�א+� �
�7و� �א��(א א. �7و .���א���� �J�?�}��#$�Nא�� �א���/�� �א:$�Hل g?!�,� !H��
�I�C� ��/�Qو� ،��C!א�� �7و Yوא���� �אfدא 8 ;<� �א����� �אfدא 8 ��� )�א�وא

.�Pאlifوא� �א���0و\ �و �אfدא ��8א:��/�1 א. ;<� Yوא���� ��C!א�� �אfدא 8 ��
K8!Pدא �8א��אfא���W�7��,�@�?7�I�0,�.���א������و�/�Q�%�]Q���I�Cא���� �

- ����7�;<�I/�77و��!��Hل�א��H$:אUp - Ward� �
- ���I/�7�;<���7����Dawn-Wardא:$�Hل�א�R,��7و�א�#�زل�7و� �
 Horizontalא:$�Hل�א�?�@��� -

- ��\)Yل�א���H$:אDiagonal Communication 

1.2W�!��Hل�א��H$:אKW�!��Hل�א��H$:אKW�!��Hل�א��H$:אKW�!��Hل�א��H$:אK� �� �� �� �
7\����א�(�و���>;�א�(�����7و����7�;<�I/�7������ن�א��S�K[א�א:$�Hل�
�و���ن� ،� @
�h#�א�� I��Rא� j� ��7� �>دא \ G��1�� ;<� C7د� �>دא \ G��1�� ��

�و$�[��� א:$�Hل .�hPe��و .�Pאliوא� �و���و\ )� ��$� I���j� ���د8 !��Hא�
�(?����>;�א����د7�8و�אfدא �8א�����K א-���� �

����L5ل�א���H$:א���ً������א�e�0.�وא�����.א�e�0.�وא�����.א�e�0.�وא�����.א�e�0.�وא�����.��א-S�B[א�א�#�ع������Z�P�،
�"C�Qذא�<��(�Oو��wل�,���א�! א��دون�و)�ل�א������.�>;�א�(���2א���

Kز��جfא�B��}�1$7و���1$@��>;�א�=�1� ��O7�I
k� �
�j� EJ1$�Nא�� �,��א�����{ ���א�����و ������ !��Hא�� ��1kא:$�Hل

�)1Q�j�EJ1$�Nא����#Jא��.���
א�/���sوא�lא��אfدא �8א�������jא�C!���وא+
�و���)
א�6א-*�,�#�EJو,��א�(�و���و)#!وق�א:liא�P.�،�و>$�P��א�/()����


�م�S:א� �JU<،�و��א�=�1�j�EJ��
SM,�ES ���<و�EJو7 א��EJ/iא������L���و����
Kو������א�(����<�א�e�0.�א���د�I��א:���!אد����E�1א���Pl.�وא���� �

���
����א-�Bא:$�Hل�א���H!��!دאً�Q.�i��א�.�i��א�.�i��א�.�i��א��W�J#�,���� �
- K��C!א����
�h#�وא�1����.�א������دא �8א�f,��א��א��1?�!�,� �
- K�k(�_�א������.�7و���J��C���#F7��JJ��0$>;�א��� �
- ���� و�א�0(?�����א�(�و���Kא���S.�و�E�iא�(
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�אS�U� �0�C(�8א���G!��Dא�(�و�� - �
�א��W�,�Rא��W�,�Rא��W�,�RאK��W�,�Rא:$�Hل�א�#�زل�7و�Kא:$�Hل�א�#�زل�7و�Kא:$�Hل�א�#�زل�7و�Kא:$�Hل�א�#�زل�7و�2.2 �� �� �� �

���و��Sא:$�Hل����א����>;�א��/�I،����ن����א�(�����>;�א�(�و���7و�
�)5Qل�א��H$:א����،�و��!�S[א�א�#�ع�Cدא \�7د<�G��1��;<���G��1>دא \���7

����E�و�� ،� �I�C�B�eOא��د�8א�(�������7وא�(�و$���
�.�و,��e.�وi(א א.�����ً�
K8!א����د�8>;�א��������@�)S�I1�1$�t�� �

.�i����������i.و�������i.و�������i.و����א:$�Hل�א�#�زل��Wو �
- K����)א���J,�)��Nא���دא �f5(��8!د�א�1����.�אQ� �
- K�ًC��P7�I���1وא��I�)א���,�j!�א+�(א�א��� �
- �I�),��א�����א�!א?�jא�/(وق�KEو��� Fא�(���E2وא�F�I���1א�(

�eOل� ��� �J��b0$و� 8!��Hא�� .:�H$fא� �����?� �ز��د8 
! א���� و���
�و� 
�م�S:א� ��� �א�*�!  �JU<و� ،� �J��)�� j� �א��-�د8 �وא�6א?* �א�����. I��]$
�8!�Qא�� �א�(��� �و-�د �و �J��� I��وא���� .:�H$:א� K]S� I����� א:���!אد

�א�( >�� I������� �V��و�وא��א EJ7 א�� �و EJ$e�0�� EJ/$و� ER� �وא:��
�ع �و��
�I/א�����אliא�EJ$�P،�و$�O@�א��#�����jאO��� �א�?(אد�א�[����#���ن�א�(�����

K�>;�א��� �
3.2�W@�?ل�א��H$:אK�W@�?ل�א��H$:אK�W@�?ل�א��H$:אK�W@�?ل�א��H$:אK� �� �� �� �

�7و� ����
�א:-� �7و �אfدא �� �א�1����. �,� �א:$�Hل ��� �א�#�ع �S[א و���ن
j� >�$� Nא�� �א:�H�iد�� �7و �(אQ*��א������� �7و �א����� j� G��1א�� 2/C

�א������.،�?�:$�Hل�,�� �����א��1iم���Sא$�Hل�7?�@،� �
وQ[�%�א:$�Hل�,��א�*���eא�[�����
��ن��jא��7�E1و�א��1iم�א�]��/��

K@�?7ل��H$א��S� �
�و� �وא���1!8 �א�?��  �و$��دل g�1#�وא�� �א����ون ;<� �א:$�Hل �S[א D!Jو�

�א���� �و )h#א��.�J-و�،� !Pدא \�א��אfא�G��1א����� �א�tא.�,��א�?(אد ��.�و
�،� �א�����א. �eOل ��� 8)����� ���/�� ���)Y,� �ً����� �א:$�Hل �S[א ���ن
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�I
�א�� ��#F7� .�Q���� �7و .�?)H$� �eOل ��� ���)�� �،7و �وא���bن ،� .���
א:-�
�#����#��JאOd(ون����ن��EJ/�25K� �� �� �� �

4.2W\)Yل�א���H$:א�KW\)Yل�א���H$:א�KW\)Yل�א���H$:א�KW\)Yل�א���H$:א�K� �� �� �� �
�א: E��� ��!#�� �!w�8د��*�� �/���� �>دא �� .����1�� j� �7?(אد �,� $�Hل

���)1,�Dא!Sא�� �(���و)�ل�א������.�و��1kא�/�EJو�g�1#$א+�Jد���fز
���� �J�?� ���و �א�]��/� �אfدא �� �א�1����. t�� �א�(و  �ودون ���� !J-� IiM,و

�L,26Kوi(א��� �� �� �� �
��2
�د�ً��و���E�ً��?7�2?/@�א��F�eً���������7و��(אQ*�و���ن�S[א�א:$�Hل�

�1����.�>دא ������/��,�#�ie��EJ.�و�U/���و�����j7?(אد���,��E���.��א����
�j� �א�0(א� �����2��),� �א�(א-< E1i�2�� � IH�ن��MQ�����1��.�ie��2��

Keً5������>-)���E1iא��*و�!�����/�1 �����(א�� �
����3�Jא��C7و��������K(ق�א:$�Hل��jא�����.�א+������و�C7א���K�J(ق�א:$�Hل��jא�����.�א+������و�C7א���K�J(ق�א:$�Hل��jא�����.�א+������و�C7א���K�J(ق�א:$�Hل��jא�����.�א+� �� �� �� �

���#S�.��7 ,����(ق� ���1����H$eل��jא�����.�א+������و�(אQ*�א����
W@S� �

1.3W�,��א���.:�H$:אKW�,��א���.:�H$:אKW�,��א���.:�H$:אKW�,��א���.:�H$:אK� �� �� �� �
�j� .���א���� *Qא)��و �א�����. j� ��
S7� )5Qא�� �א����,� .:�H$:א� !�$
��Cوא���א��
hCوא����£ �Lو���א�(£��I���)א���R���7���א��i"�א�6�(�،�و

�وא�0#( �א����,� )��وאem.�وא�وא �وא�د�� �وא���0و\ �وא�[Q(א. �وא���� �( א.
K.����Yא�� ��� �SLو��_VHً���و���زو���زو���زو���زوא�,����� eًد��� )?�$� �JCM,� ���)Yא�� K]S

و���j)Y���ً�Fא:$�Hل�،�?�
���א��]!א�����Q��J���C�C�i�.��F<��،�وR[א�^{�
�J
�h#$و��J����(�j�.�
وS@������,[ل��#����(�O���jאO��� �א�?�� �و�א���

�!Pوא�"iو�j�.����U/@�א������7و��(אQ*�א��������L�Q!د��ل�,�H$:א���
�،� �S*�Jو�� �Sאد!�f�eً���� �ً�iو�]OM$� �JC7� و�������HOא:$�H:.�א����,��
1$
�p,���دل�א�?�� �7و��:�@Sً����د�8ً،�و�£ ��ً�,���]OM$و��/���و����7ن�$��ن�

i�#א�� �>-(א� �א��~��7Kو s)��،� 8)����� � א-�� ��]�$� )?�$� :� �JC�� �א�/� �� .�0
Kل��?�)F=��k��JCv?�%�]Q��ج�>;���J א.�(�O����fز�i�I�0,��S\�و �
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2.3W��h/7و�א����א�0/���.:�H$:אKW��h/7و�א����א�0/���.:�H$:אKW��h/7و�א����א�0/���.:�H$:אKW��h/7و�א����א�0/���.:�H$:אK� �
�א�����.� j� �ً��א��]!א �א:$�Hل ��(ق )5Q7� ��� �א�0/��� .:�H$:א� !�$

�א� B�?� ��1�]!م �א�[\ �א:$�Hل �Sو� ،� .����#��Iو�(אQ*א���� �����Q� ¡/�
�>��)JU�!iو�،�>
א������.�و���ن�א��/¡��#�B����1�?��ًi�Yא����@���y��א�1

.��
�mא� j� @C�1Cfא� ES�/���� �����Q� �א����  �JU26�I�)א�� �,� E�و�� K
���H[0א�� .e,א���� �eOل ��� EB-��� �ًJ-وF� 8)����� ���)Y,� ��<� ،� I���1وא�

�وא �وא¢��(א. }Yوא�� ����
�و��K�SLوא:-� �وא�����א. �وא�=�(א. .�0i�#�
���/$�Rא� .:�H$:وא� ���Oא�!א� �אfذא�� �eOل ��� 8)����� L�� ���)Y,و

�K�/��[א��.e�b1�وא�� �
����� B$א*��� ��� B$א*��� ��� B$א*��� ��� B$א*��� ���و�  ��?·�� >�)�� �$��دل @Sو� ،� ���H$eل 8)����� �و���� �JC7


����JC7و�Q�،� א�6א�j�I���1א���
S�1{�p
������J��א������.�وא���0(�،�و1$
Kع�#i��� �

� �J$������ ��7� �J$������ ��7� �J$������ ��7� �J$������ ���אd א��7 �$��دل j� K]/#�1$� �7ن ���� �א�[\ "iא��� j� �
��?
��ً,�����eًد���)?�$�:��JC7��
Q�K8Lوא�����א.�א����.���
و(�O����P�j��א:-�
�I���1א�� �7و I�)א�� @Y�$� �و: � ،� B��<� �א�(-�ع ���� �א:$�Hل ���
��� �ً�F��و

zא�L�/������?א������27ذ�א��(א א�/()K� �
3.3�W��h/א���L��.:�H$:אK�W��h/א���L��.:�H$:אK�W��h/א���L��.:�H$:אK�W��h/א���L��.:�H$:אK  � �� �� �� �

� ����Hא�� \7� ��h/א��� L�� �א���� ��� !
���� �א�[\ �א:$�Hل �SSillent 

Language�����@C��א�����L������.א ��f1�]!م�א$�N�8א� ��fא��������!
و$��
�א�/(د !�)��Nא������ �א����� ���� �ًW�7� �J�?� IO!و�� ،��)OÄ�� �J��(�$Object 

Language1�]!م�$�Nوא������;<�B��Cא�/(د��!�)���
��L�������Q)6א�دوא.�وא
L�� �א:$�Hل �7ن  �H�O�,� �و ��)Odא�������� !
��$� :� �א$�Hل \7� I
0�� @h/א��

�و��� B-א��� �$��Lא. �J�?� IO!�?� ��h/א��� �وא���fא.�����א���� א����ن
ÁאKKK�i)28وא�K��Iא������ �ًW�7���h/א���L��.:�H$:א�I
��WI5א��H(�����و0$��

� @$M$وKKK�SLو�،� .���وא�(�� ��Cא+! א� .��Hوא���  �Hא���
S7��
S7��
S7��
S7��L�� .:�H$:א
�،� �JV���و$� �وא����,� �א�0/��� .:�H$:א� !�QM$� ��� �J$ !i� ��� ��h/א��
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�وא���0(� �وא�?��  �J��و�( ،� K���C:و-�{�א� )h#א�� ��� I���1א��j� �J��b0$و
KI���1
���eًد����JC�Qو�،���J�����)Y,� �� �� �� �


�������$��JC�Q�j���J)����א��/������j�L1א:$�H:.�א�0/����7و���و�و�و�و��$
�J,����وא���J
J/���(�O�8 �J��}�Y�$و��29א����,K� �

4.3�W����¢א�.:�H$:אK�W����¢א�.:�H$:אK�W����¢א�.:�H$:אK�W����¢א�.:�H$:אK� �
�*Qא)��و �����א+� �א�����. j� �א:$�Hل j� �ً
J�� �دو אً �א����6 }���

א�������?���Jא:$�Hل�,���EJWא������.��jא��i"�א�6�(،�>ذ���Y�1<�א�?(אد�
�K)?�$� �א�[\ @Cوl��fא� !�tא��t�� �א�]��/� I���)א�� �> ��ل א��������eOل
�א:$�Hل� B�eO����.���א���� *Q)�� �7و ��Y�1$<�א����� �
Q� ،"�ClC:א� ����

K���J1,�G)Oא��.���,������.�و�(אQ*�א���� �
4W������C7�Kאع�א:$�Hل��jא�����.�א+������C7�KWאع�א:$�Hل��jא�����.�א+������C7�KWאع�א:$�Hل��jא�����.�א+������C7�KWאع�א:$�Hل��jא�����.�א+� �� �� �� �

C���#SW��
S���������ن����א:$�Hل��jא�����.�א+� �
1.4���W@£)ل�א��H$:אK���W@£)ل�א��H$:אK���W@£)ل�א��H$:אK���W@£)ل�א��H$:אK� �� �� �� �

���eOل�و������د\��.��وS[א�א�#�ع����א:$�Hل�א�[\����Z,�B�?�Eא����
�א���{� WI5�� �א�� -�� 8)Qא�[א� ¡/P� �7و��� ��� ��د\� .������� �و��� 7و

א��אد��אl��fو�C��وא�!و ��.�KKKو�Q?��א��אد�א����Y��،�وא��אد�א�1
����א��H(���و
��KKK30Kو���>;�ذ�% �

2.4���W@£)א��Lل���H$:אK���W@£)א��Lل���H$:אK���W@£)א��Lل���H$:אK���W@£)א��Lل���H$:אK� �� �� �� �
وS[א�א�#�ع����א:$�Hل�א�[\�:�����!��Y3ط�א�Y�1��א�(£����jא������
7و��(Q*�א������.�وw!��,��א�������?��W��@H[��I�0,��J\�7و����Hد�

�)��!i�\]ل�א��H$:א�W��5�7������7�jو�i.�و7�����Q��/��،�و����
|�B
���P)Yن� �J�?و� EJ�Pאlא�� 8l?� j� �א��0\ ERو�#$� ��#F7� �א����� j� ���א���

I
�������Wiא��������Wi���£ �L7و�����H[���/H,��1#��ش�K� �
5���Wل�H$:א�.�����K���Wل�H$:א�.�����K���Wل�H$:א�.�����K���Wل�H$:א�.�����K� �� �� �� �
��@�Oل�א�!א�H$:א�B-א���!i�@�Oل�א�!א�H$:א�B-א���!i�@�Oل�א�!א�H$:א�B-א���!i�@�Oل�א�!א�H$:א�B-א���!i�ES�/�א��g��kل�دون��k�I�iو��(א�.�,��(

���
�,��א�(א�Dא��
����א����� �
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����J�Y�$7و��I���1وא��I�)א���,���
����$��دل�א������.�وא���0(���g��7و��
����
�� �و?����� 8��/Q� ��� %�],� I���?� ،� �J�C���� K�0$� �7و �R�(و� )O=$� 7و

�Kو���32�ES7א:$�Hل�و,�����@���j�EJ1$!م�و)�ل�א��
����>;�S7!א?��Jא�#�0د8
�����.�א:$�Hل��jא�����.�و�(אQ*�א����W@������)Q]C�.��� �

1.5��1/Cو���H[��.������K��1/Cو���H[��.������K��1/Cو���H[��.������K��1/Cو���H[��.������KWWWW� �� �� �� �
�j����)و�!م�א��،�)Odא�D)Yא�����D�7(א�!P7�G!��Dא���W�R���7���و
�
�א�� }H��א�� ���0��و ،� Dא��(א� !P7� !#�� �א�!א?��� ����� �7و א:$�Hل
�}Q){� ��0א�����0���.�و$(����JV،�و�����,�U�/�Pfא�j����)وא����C�Cوא�

�א !#�� �
h�א��BCM,� �
S!P7� �و���  ،� �
J#�,� �אfدא� �و$���� ،I���1א�� �7و I�)�
�א:$�Hل� 8*J-7�j�  �Hوא��� Kل�H$:א���� Kא)Qfא� ���0�� ،� �@��IQ�D)��
�D)Yא�� B��#�� �
�?� Dא��(א� !P7� !#�� �א�%0 ���0��و ،� >
�א�1 �7و gY#��Q

K)Odא� �
t7و�א����H[0א��Z�P����I���1وא��I�)א��De�O�8وذ�%� א-<��#!�א

�733Kو�א���ل�و�א:���S.�7و�א�!وא?<�7و�א���7�Eو�א��/��.�א:-�
�����א���5?�� �
2.5��
�h#$�.������K��
�h#$�.������K��
�h#$�.������K��
�h#$�.������K� �� �� �� �


�����H$eل��jא�����.�و�(אQ*�א������.���j!م��h#�.�א�����א��I5
�$
�G!�� �א���?(8 B$א�#iو� �א:$�Hل �
hC7�  �Hi� ،� �V��وא ��
�h#$� �Y�)O� و-�د

� ��*Q)��و ،� ���א�=�1�� �و$*�! �א:$�Hل �O� ����<� ;<� �$=د\ Nא�� E�h#�א�

�ل����ع�א������.�و�B/�)kو$�!د�א�1=و���.�אfدא ���א��N$=د\�>;����ع��Pא
�G!���ًW�7��J/�)�$7و��.��
�ل����ع�א�����Pل�و>;�א�H$:א�j�"iא������L5א��

����� j� �א:$�Hل "iو� ����<� ;<� ��=د\ �א�[\ Dא)�fא� ��YCق �א���Pن�א$�1ع ��
�א:$�Hل� �/1�?� j� L��$� ;<� ��=د\ !i� �א�[\ ����
��� �א����� �אfدא 8 L��$و

)��34Kوو�����Bو�(�Biوא���B$�Sو�
�ض�א�Y�1��א�H$�N! �א�وא �
3.5��#?�.������K��#?�.������K��#?�.������K��#?�.������KWWWW� �� �� �� �

�.��7��5��א�����.�א�/#�����H$eل��jא�����.�א+������و�(אQ*�א�������
W@������ �� �� �� �
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� J�������Yzم�و-�د�!��K�J?א!S7�s��
����א:$�Hل�و,�����@�و���j�Q� �
- K����!م�?������א��#�א.�א�1�]! �
- Kل�H$e��}��#��L��"iو� ���Oא 

- K8)?��א��]!אم�א��#�א.�א����� 

- Kل�H$:א��~�,�j����0�א�����0��8)5Q 

- K���(fא�_�� 

- ��35�����C�G)O7�.�i���������������.�א:$�Hل�א�1�]!K 
4.5������.������K������.������K������.������K������.������K� �� �� �� �

�8!�� ��� .���א���� *Qא)��و �א�����. j� ���H$eل �א������ �א�����. c�#$
W��J
S7����I����א �

- ���1#��,� ���J/�� Lو�� �W���� E�S�/��و .�V�YH�� I�)א�� א��]!אم
KI���1
��� �

- KgY#وא������fא����)��،�.�
�א���U�/���,�}�eوא��� �
- KL���א�� �!م�א��! ���8


�����!م�א��! ���8�א����,��7و� -���Dא��(א�!P7�G!���!V�א��(א�7�8و�א�
KE�
SeQ7و��I���17و�א��I�)א�Fل��H$:א 

- K)Oא��D)Yא���S!�^�:�Dא��(א�!P7�I�i��� א��]!אم�����7-#����

�א�]��/�� - �א���~�. �,� U�/א��� .:��!�� De�Oوא� ،� .�bJא��� De�Oא
.����
��36K 
5.5����
�����.���F?���وא-��K����
�����.���F?���وא-��K����
�����.���F?���وא-��K����
�����.���F?���وא-��K� �� �� �� �

,� j� I5
�،�و$� �J���$<� �א��א-{ ����س�א:$�Hل �7و �وא������! ���א���دא.
�.���Yא���,� �وא�H(ع @��
�א:-� �א�6* ،� Dא��(א� !P7� !#��j��5א��]�_�א�

B$א�#iل�و�H$:א�����,�i)א�����0��37Kא:-�
�����وא���5?���و �
��Cא��!א��א�! א��c���C�I��k��Cא��!א��א�! א��c���C�I��k��Cא��!א��א�! א��c���C�I��k��Cא��!א��א�! א��c���C�I��k�W� �

�א������ "�º� ���0א��� �#��� ��� �א�! א�� "������Q� ����{� א��5��
��J�i(א�א��)hC����א���K]S���� ���O:א�>i�8،وو!O��,�_�����,����א��6ق�-�
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��S� �
Q،� �J$ دא<� ��� �א����� 8]$��7� ��� �א��!�! �$!אول �،و �S!�( � ���[�� ،و
�K��א�! א���J,�"��N�8א�l/�����1#��,ن�M0א�� �

  :   خصائص العينة

  ): خصائص عينة البحث بمكتبة كلية الحقوق1جدول رقم (     

  النسبة  التكرار  التعيين

  الجنس

  70  14  ذكور

  30  6  إناث

  100 20  اموع

  

  الصفة

  

  85  17  دائم

  15  3  مؤقت

  100 20  اموع

  الرتبة

  15  3  مساعد في المكتبة الجامعية

  45  9  ملحق بالمكتبة الجامعية

  5  1  مساعد بحث

  5  1  عون إداري

  15  3  عون تقني (مهني)

  10  2  عون أمن

  5  1  دون إجابة

  100 20  اموع

  

  

  الشهادة

  45 9  ليسانس

  DEUA(  2  10ش.ت.ج.م.(

  5  1  أستاذة تعليم أساسي

  40  8  دون شهادة

  100 20  اموع

  45  9  سنوات 5أقل من   
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  الأقدمية

  10  2  سنوات 10إلى  5من 

  15  3  سنـــة  15إلى  10من 

  25  5  سنة 15أكثر من 

  5  1  دون إجابة

  100 20  اموع

  

�hPe��hPe��hPe��hPe��W� W� W� WF�ESא�������!د������
�����1#��,12�EJ�����7ن�v?�،�������E� J��\7
����)5Q780٪٪٪٪� J�F10�����������12����!i7�ER�E����Ii7����Ii7����Ii7����Ii75�����K.א�#��K.א�#��K.א�#��K.א�#�� �� �� �� �

������WWWWא��~���א�������א��~���א�������א��~���א�������א��~���א�� �� �� �� �
  الموظفين باستمرار مع رؤسائهم السلميين .) : مدى اتصال 2جدول رقم(

  اموع  دون إجابة  لا  نعم  الإجابة

  20 1  5   14  التكرار

  100 5 25  70     % النسبة

� �
��/Uل�,��א���H$:ون�و-�د�א!Q=�����p����7ن�S#���$/�ق�وא�E�)��,

���1#,�����25%��� C���BC�/#���{وא�[\���1C�I5���%70وא�(���1C7ن��:<�،
� ¨,�  !�$�Nوא������25%����#/�ن�و-�د�א:$�Hل�,��א��U/��وא�(����1C�@S

�j� �وאe�Oل ��C� ��� )�=�� !i� ��� �Sو� ،�
h#�� �7و �1�=�� \7� j� 8t���
��/U7دא��א������K)F7و�I

���j�B,�~��א��S7����E�)��,��?)Yل�,��א��H$:א

KESدود)��و �
��Pو� �وא�?�@ �وא�#�زل !��Hא�� Bא��C7� I�,� @�Oא�!א� ?�:$�Hل

� ،_iوא��א� .���وא���� �א�?��  �����دل �(و \� EIא���F\)Yم�א���b1C:א� g�V���
���وא���א)�Iو$��دل�א�?�� �وא������.�,��א��U/��و�1=و���g�w����EJא�(

�א�6א �?(ص �و>^�د I
���� �وא�!א?��� �وא:���!אد �,��وא:���(א  �وא����دل  
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��jא�=�1�� �?(د IQ� )�0�?� ،�/Uدא \�وא��fא�L�1�א��j� �Q �0א��Dא��(א
KB�����?و�B�
S�1�
��)!ق�W�����K ودو�B��
SM,�E���א��F� �

� �
): مدى اهتمام الرؤساء المباشرين بتبليغ مرؤوسيهم بالمعلومات التي مهم 3جدول رقم(

  وم أداء عملهم.

  اموع  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإجابة

  20  2  5  8  3  2  التكرار

 100 10 25 40 15 10  % النسبة

�א+!ول �S[א c���C� .��-��Eא�#�زل� �א������.Fא:$�Hل ��Q)P� �7ن )Jh��
F� �F�Vא��� ��� 8t���� ��1#?� �א�#��، �J�l��35%E م�!�� ��� �0���ن

� � �EJ1=و�������EJC�-��w�Nא��.���א�������ER�HPFد א��C?�N~?ع��
|
���1C�tQ7�I5��Nא��?�C��P7?��~/���?��<�،E?و?7,!אF40%E������7ن�v?�Bو�����،

�Nא��.�������,�EJو���)�������,�����
�م�א�(�Sא���C�א��Q=���F�V!ون���
K�EJ
J$� �

� )Jh�� B�Q� �א:$�Hل�وS[א j� �����7� 8!��i� g��Y$� j� �V��وא :e�Oא
K���و�W@Sא�j�g6א���� �

� �
صعوبة في فهم الموظفين للتعليمات التي تصدر من رئيسهم وجود ): مدى 4جدول رقم(

  السلمي.

  اموع  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإجابة

  20  8  2  6  1  3  التكرار

 100 40 10 30 5 15  % النسبة

�G)�50%���F�Vא������EJC7:�^!ون�)��,���EJ?�jא�����
�.�א��Hد �8
��Pא�@ G)�� �
#�,� �א����(��، EJ1=و���� ���^!ون�� %41 ��� ?�C��P7?� EJC7
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�����P�t���P�j�،EJא�@� ����(20%��,���EJ?�jא�����
�.�א��N$(د�>�@�
� ���Yא�� G��1��,� "1��� }1C� ���
�� @Sو� ،.�
�א����� EJ?� �,��(� ���j

,�~�Fא������Eא�i�}�Y�$��N! א����������א:$�Hل�א�/��ل�,��א�(�����وא�(�و���
K��!�/�1
����C��א�!���א��N$�!م�������
�P�2��#���\]وא�� �

� �� �� �� �
FEi FEi FEi FEi 5���#F7�ESאم�¤ א�lPوא��/Uא���;<�@
�!�Gא��
�ع�א�(���2א��1�WE���#F7�ESאم�¤ א�lPوא��/Uא���;<�@
�!�Gא��
�ع�א�(���2א��1�WE���#F7�ESאم�¤ א�lPوא��/Uא���;<�@
�!�Gא��
�ع�א�(���2א��1�WE���#F7�ESאم�¤ א�lPوא��/Uא���;<�@
�!�Gא��
�ع�א�(���2א��1�WE

KEJ���I(א���אKEJ���I(א���אKEJ���I(א���אKEJ���I(א���א� �
�,�-fא�,�-fא�,�-fא�,�-fא� �� �� �� ��
�دא�
�دא�
�دא�
�دא� �� �� �� ���������������������� �� �� �� ��C��P7�C��P7�C��P7�C��P7� �� �� �� ��Cد א�Cد א�Cد א�Cد א� �� �� �� �7,!א7,!א7,!א7,!א� �� �� �� 
�ع�mعא�
mعא�
mعא�
mא� �� �� �� �

�א���(א א���(א א���(א א���(א  �� �� �� �7� �2� �9� �2� �0� �20� �� �� �� �

�%����א��1#�א��1#�א��1#�א��1#� �30 10 45 10 0 100� �� �� �� �

  

F��F�Vא���_HC����!�*����55%���א+!ول��C(7�7ن��N~?ع��
|��Sو�E
���
����I�iא�(�����א��1�E���(fאFع��
?�C��P7?�و?�Cد א?��t.���������א:��

� )h#��,� 8L�Q� ��1C� @Sو� ،�Uא��� �d א� EJ��אlPא �אf)����،و�!م ��
S�
�p
1���{�EJ������I-7,#���א��ie��א+�!�8�EJ���I(א���א���#F7و����)
��

K���#�א��EJPو� و�EJ���?دא�>? ���� �
FEi � � FEi-!ول � FEi-!ول � FEi-!ول �א����������� 6WEWEWEWE-!ول �א�(�و�� .�Pאliوא� .�hPe{� �����א�( ]O7� G!��א������� �א�(�و�� .�Pאliوא� .�hPe{� �����א�( ]O7� G!��א������� �א�(�و�� .�Pאliوא� .�hPe{� �����א�( ]O7� G!��א������� �א�(�و�� .�Pאliوא� .�hPe{� �����א�( ]O7� G!�

K ����:א���,�I
���,K ����:א���,�I
���,K ����:א���,�I
���,K ����:א���,�I
���,� �
  اموع  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإجابة

  20  6  4  7  3  0  التكرار

  100  30  20  35  15 0  % النسبة

G)��50%م���
�S:א� ��$� :� EJ$�Pאliوא� EJ$�hPe�� �7ن �F�Vא��� ��
� ��1C�;<��?��f�,� ،EJ���� �I�i����?�C��P7?��%35وא�(����� �JC7�!Q=$�Nא�

���$=O[�אliא�EJ$�Pو���EJ$�hPe,���א:���� ؛����?�B��1C����!���P�j
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15%�� �F�Vא��� ������ BC��!��� ��� EJ���� � I�i� ��� ���
�Sא� �����ن ��
�و�K]Sא���i �?�)Jh$�}1#وא����V!ل�����!م� ،I
���,�������אliא�P.�و¤ א��
�!P7� �א+�! ���(fوא� 
�ع��:�?� �א�(���، I�0��,� !��Hא�� �א:$�Hل  ��$� �(و 

/�,�Bو���)���#�j�pb>دא �8�P�!�������� و)Wא.�א� �Jدא �8א�f�?�،�����/,�8و��
�وא�(�و��� �����א�( �,� g�1#�وא�� �وא���0و  �א�6א  ��� !
��$� �א���م א6!�5�

KI

����!�g�)?�Gא���C:א���د �8وא�sو �*�*���� �
� �

  مدى مراعاة الرؤساء للأساليب اللائقة في توجيه التعليمات. ):7جدول رقم(

  اموع  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإجابة

  20  4  5  6  2 3  التكرار

 100  20 25 30 10 15  % النسبة

  

� �7ن ¡PeC� �א+!ول �eOل ���(א��35%��8� ��� ��=Q!ون �F�Vא��� ��
�!���

�$�EJ>;�א�(�و��،�,�#���$�B�-�$�j����:�}��������������45%א�(

�F�Vא��� ��B�-�$�j����eن�א�����{�א���![�1��:������,Mن�א�( א�[������iא
� I,���� j� E?و?7,!א� �?�Cد א? N~?� I5�� Nوא�F� .�
�?%35 א����� N~/��
?�دא�

���1C�?�C��P7?��~?�"��,��
�7ن�30% و?�����?،�?�����J��
��j1{�$!ل�C�@Sو�،
�����H$:א� �א��J א. ;<� !��/$� �א�=�1� K]S� IOدא� @,�^fא� I(א���א� �?��F
�دא?���� ��� ��#�� ��� �Sو� ،8*/nو� �و>^�,�� ��V(� I
�� �~���� א�W(و ��


��EJא����xא��U/�����7دא���KIW?7���!O�E�!�$و�� �
� �

  ئهم للمهارات الاتصالية.): رأي الموظفين في امتلاك رؤسا8جدول رقم (

  اموع  لا أدري  لا  نعم  الإجابة

  20  4  8  8  التكرار

 100 20 40 40  % النسبة
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�G)�%40��EJC7�\7� ���א��7��F�Vن� ������ES����ن���J א.�א:$�Hل،
� �و���>^�,��،)��>��EJ$�ieو�� ،����H$ن�א�V-�C�I,א����jو��G)�40%����

�F�Vא�����P�j��،����H$:א.�א �Jא����
���ن�,�! �����ل����:�ES����7ن� 
� >#���,���20%א I(�6א� �א:�1�Cم !Q=�� ��� ،�,�-fא� ��� �F�Vא��� ��

��Sو�،EJ�1�=��IOدא�����������ESא��J א.�א:$���H����G!א�( �j�،�F�Vא��
�د ����H$:א� .�ie�א�� j� �������� L����� ����� K)1/�� !i� ���א�=�1�� IOא

?א�����?،����M,��#��@P���!iن�א���ie.�א:$���H��و�$���
�E����Jو?���:���� א.�
�Kل��ل�א�/�H$:א�!�א�i��J�)/$���������L������J#��)5Q7���H[�� �

 

  طبيعة علاقة الموظفين (المبحوثين) برؤسائهم. ):9جدول رقم (

  اموع  سيئة جدا  سيئة  عادية  حسنة  جيدة  الإجابة

  20  0  4  5  3  8  التكرار

 100 0 20 25 15 40 % النسبة

� �
�8!�-�EJ����),�EJ�ieن��M,א�[���7-�,�א���F�Vא+!ول�7ن�א������)Jh�

���1C���,40 %و��?�,#�1�1#P?15%���1#,��א�[���%25،�و��د���F�Vא�����7�،
���1C����?��~���EJ����),�EJ�ieن��M,� �720%-�,�א ��1C�I�b1$�>�� �%25؛

K�د����G���"1���@
�$(M,�Gن����J�ie,��(���2א��1 �
��,� �ie�א�� �7ن c�#�1C� B#��א��U/���א��U/�و )hC� �J-و���� ����وא�(

�B��
|���,����~��و���د��،��7\�7ن���H��,�"1��45% �8א����5��>ذא���
#��7ن�
������Sאم�و)�� ������2���I��/�و7ن�א�� �א�#��، �J,�0������H$:א��ie�א��)F=

K�J$��!O�����C���������2��#���{�،I�Q��1�=7دא��א�����%��e,� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
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F�Ei ول�!-F�Ei ول�!-F�Ei ول�!-F�Ei 10-!ول�WEWEWEWE �Nא��(א א.�א����ذ�,�zא�j�EJو���)�������!�G>�(א��א�(�Nא��(א א.�א����ذ�,�zא�j�EJو���)�������!�G>�(א��א�(�Nא��(א א.�א����ذ�,�zא�j�EJو���)�������!�G>�(א��א�(�Nא��(א א.�א����ذ�,�zא�j�EJو���)�������!�G>�(א��א�(
K���א����zK���א����zK���א����zK���א����z� �

  اموع  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإجابة

  20  11  3  5  1  0  التكرار

 100 55 15 25 5 0  %النسبة 

  

� 7)�C�� ���� ��70%���א+!ول�7ن���:�EJ�����,Mن�  ���א��7��F�V-�,�א
I,����j� �א���z�Nא����� �א��(א א. ��jא�zذ EJC�Q)0��5%�� ��%25و��

������K�#�i,�����������א���5?���!Q=������Sو�،?�C��P7?و�?�����?�N~/��@א���א�
�/Uא��א��)�<� �Jد����� ���Nوא�� ،�����א�( G!�� ����H$:א��(א א.�א� ��jא�zذ

��
Q�،8 وא���د�I

���وא�(�����jא���C:א�sو �EJ�!��@
#C��P��1�=א��EJ$�Nא�
���C�Y@����(א א.��8�iא�#/�ذ�،�?���(א א.�א�/��i��א���S�#����:�Nא��U/�ن�������

K�J���Y$�j�@Oאlא�(?��وא����$� �
  

  المعلومات.سهولة حصول الموظفين على   ):11جدول رقم(

  اموع  بصعوبة  بسهولة  الإجابة

  20  18  2  التكرار

 100 90 10  %النسبة 

� �
� �7ن �א+!ول )Jh�%90�� ������ �א�H6ل j� �,��(� �^!ون �F�Vא��

�I,����j�،EJ
J$�Nא��.������10%א�����!Q=������Sو�،���J1,��Jن������Hw
�G��1������(�O�@�Oل�א�!א�H$:א�j�I�Oو-�د����-����jא+!אول�א��1,���
�B#��و ،I�Q� I
�א�� �و�� �א�دא� ��� )F=��� Nא�� �א����1� ����H$:א� .�ie�א�
���C�1Cfא�.�ie���,ون�)FM���)0,�ESن��/U���?�،�1�=א��IOدא�.��Q)P��א����

�<�وא���� I��א���� ��� I��Cא� �א���م Z�!6א� K��:�?� ،�J,� ���ن���� Nא�� .e�
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���CMQ�EJس��I��/�Jم�,(א�
�$@�C/�@�>;�א������Sد�,0(\�و �
Q��/Uא��
�%�]�� ،�J$א��)��}^�E�iو�.:����و�2���P7و ���.�وא���S.�و )��0��ER

7����B-��.�>دא �8א���ie.�א�C�1Cf��f�I�!�Qدא �8א��א د�א��0(���K��:א�א]Sو�،

�.�א:-�
�����وא�����1��وא:�H�iد����h#�א��_����IO�8دאL5א�! א��.�א��
��/U,��א����א�(£��L����C�1Cfא�.�ie�א��LFM$����"��7�Nوא���وא���5?�
�I

���و���א�!א?�������א���C:א�sא�دא��و و������
�(א$��EJא��1�_��[{

�א�=� �(دود� �7و�و�� .�ie�א�� K]S� ����� �7ن !�QM�א�� }^� B���� �و KI�Q� �1
�B����7� I�,� �א�(£@ �א:$�Hل ��� �7و; �- !,� )F=�� x��� I�0,� �Sو-�د

Kوא�?(אد�Å�Hא��_�����,�.���Q)P��و������א�������B#��و�B$����1،�و �
  

  وقت وصول المعلومات المتعلقة بالعمل إلى الموظفين. ):12جدول رقم (

  اموع  متأخرة  في الوقت المناسب  الإجابة

  20  19 1  التكرار

  100  95     5               % النسبة

� �
� �7ن �א+!ول ���¡PeC95%��ER�HP� )OM$� ��� �א��Q7��F�V!وא ��

�I,����j�I
��5%�א������.�א�������,�����F�Vא�������j�EJ�H$��JC7א����i
�.:e�Oא� ���-�د 8!Q=وא�� �א��1,�� ��Ä א� ��,�Y�� c���C� @Sو� �א�#��{، "iא��

K�J�/U���و��א������j�g��و�Q)P��א������.�دא�IOא������,�����_� �
  

  مدى حصول الموظفين على المعلومات في المؤسسة بطريقة غير رسمية. ):13جدول رقم (

  اموع  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإجابة

  20  1  1  13  3  2  التكرار

 100 5 5 65 15 10   % النسبة
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�7���א+!ول�7ن�)�C25 %?�����?و�?�
���א����F�V وא��N~?�I5��N?دא�
� ��1C� �J��$� ،��£ � L�� �,Y(ق �א�=�1� j� .���א���� ��� ������Hw%65ن

� EJC7� ��=Q!ون �F�Vא��� ،�C��P7� �J���� ���Hwن I,���� j5 %ن���Hw� ��
�א������.�,Y(ق���L £��،�و�C��J���5 %�E�i�@Sد א�و����ER�HPن��/#����

�8 �H,� �א�=�1� IOא�(£@�دא�Lل���H$:א� ����د8 �/Q�j� ���-� 8 �H,�I��
F���,�1א+!אول�א��B$!Q7�����Sل�א�(£@،�و�H$:א�I,����j��V��.12Eو��11وא �

  الموظفين لملامح رؤسائهم عندما يستقبلوم.تقييم  ):14جدول رقم (

  اموع  الإجابة

 

 

  الملامح

  الايجابية

 عموما مقبولة. -

 وجه بشوش وصدر رحب. -

جيدة (حسن الاستقبال، احترام، رحابة  -

 الصدر).

  حسنة. -

1  

1  

2  

1  

  5  مجموع التكرارات

 

 

 

  الملامح 

  السلبية

 بطريقة وأسلوب ديماغوجي. -

 باردة. -

 بوجهين. -

 وتعالم (التظاهر بمعرفة كل شيء)بتعالي  -

 مزاجية (متقلبة بين رحابة الصدر واللامبالاة) -

 باردة وجافة -

  الانزعاج و اللامبالاة -

1  

1  

1  

1  

2  

1  

1  

  8  مجموع التكرارات

  3 عادية. - العادية الملامح

  3  مجموع التكرارات

  16  اموع الكلي للتكرارات
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  بالراحة والرضا عندما يتواصلون مع رؤسائهم.): مدى شعور الموظفين 15جدول رقم (

  اموع  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الإجابة

  17  1  3  5  5  3  التكرار

 100 5.88 17.65 29.41 29.41 17.65  %النسبة

� �
���א+!ول�7ن��¡PeC%47����!#�������א��0���F�V�(ون�,��(אP��وא�(

� I,���� j� ،EJ���� � >�� �و��%29��א)��ن ?�C��P7?%24���Pא)��,� ��0�(ون :
�>��I(א���א�j�����وא�(��،�و�i 7�@Sم�و>ن�د�"����א�#�s�bא����x1#���א�(
����)5Q7�B��1C�����ل�>ذא� �7#��7ن�Mא��G��1ذ�%�دون�א����������EJو���)�

%50��L�� )�=�� �Sو� ،EJ����),� EJ�ie�� j� ��)��,� ���)/�א �7ن ��� ��!��,
�^<� �S� �و: @V(��J7دא�� j� *�
�وא�� s�b#א�� ��� �1$� �1�=�� \�� @,

�Nوא�� ���Oא�!א� �J$س�������Cא� �S� �S!�/�1�� �J$��!O� �-�د8 �7ن �>ذ ،�J$��!Oو
KEJ#�,א�[\���1د��@��
�$��7�%�����J1?(אد��Sو و�sא��
�Iא+ �

  

الأساليب الاتصالية الأكثر استخداما من طرف الرؤساء والمشرفين في  ):16جدول رقم (

  تواصل مع الموظفين والعمال:ال

   % النسبة   التكرار  الإجــــــابة

 70.59  12  الاتصال المباشر معهم في مكان من المكتبة •

 47.06  8  الاجتماعات الدورية •

 47.06  8  الاجتماعات واللقاءات المصغرة •

 64.71  11  المقابلة في المكتب •

 23.53  4  خارج مكان العمل (المقهى، النادي، محيط الجامعة) •

 29.41  5  من خلال المذكرات والتعليمات الداخلية •

  /  /  أخرى •
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�����7� ،�F�Vא��� }1P� ��ن،![�1�� �����א�( �7ن �א+!ول �eOل ��� ¡PeC
����1#,� �א�[\�$�(°  �و ���ن����א������jل��
�א�� �<�א��U/��و� א:$�Hل�א����(

%70.5� �� ������7א���,����jא���{�,�1#� �א���(א א.�و 
�ع|���%70.5�EF� ،
���1#,�8)�Hو�א�����א.�א��.���
�?47�%������Mא:-�
���.�א�!و ���7و�א:-� ،

� ��1#,� ���Oא�!א� .�
�א����� �و ��O ج�29�%א�[Q(א. �א:����� ����7� �LO7א �و ،
$���#S7ن��c�#�1C�B#�#�����C7�jאع�א:$�Hل����ن�א��
���n�j�Iא+�����Kو�

�א�0(?�����א������ �و �����א�( �7ن�����7� �
Q� ،��������(�Dא�(� ��א�1�]!
�א:$�Hل� ����7� ��� )5Q7� BP��� �J-و� @H[0א�� �א:$�Hل ����7� �/��Wن

K@£)א��>,�Yذو�א��@��
�א����,@�7و�א:$�Hل�א+ �
� �

  المكتبة.): الحالة النفسية للموظفين أثناء العمل داخل 17جدول رقم (

  اموع  سيئة جدا  سيئة  متوسطة  جيدة  ممتازة  الإجابة

  17  3  0  6  4  4  التكرار

  %100 17.65  0 35.29 23.53 23.53  النسبة

� �
�7���א+!ول�7ن��Pא�@�)�C%47�����P�j�EJ1/C7ون�!^��F�Vא�����

� � �
#�,� �و-�!8، ����ز8 ��1/C%29و�� � ،�Y����� EJ���P� EJ#�%18�����P�j
��~��-!א،�و$�!i�}1C�@S������1C�2)� �8א+��א���1!�دא�IOא�=�1��و������
�:���1Cع�7ن���YC:א�@Y�$��W�7��J#���،���
���/Uא����,�����H$:א�.�ie�א�
�}�1����1/C��Jw)��\]א��I5�,Mس�,�j�!��:��J,�~��א��
F�Iא�������Eא+��א�

�����א���ES��F�V,��א������و�%53|
��7�F�Bو�S�،)Od[א�>ذא�7��C)hCن��E
K��1/#א��EJ���P�Z�P����א�1@��-!א� �

� �
� �
� �
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  .): رأي الموظفين حول الاتصال داخل المكتبة18جدول رقم (

  اموع  ضعيف جدا  ضعيف  متوسط  جيد  ممتاز  الإجابة

  17  2  2  9  3  1  التكرار

  100 11.76 11.76  52.94 17.65  5.88  النسبة

  أسباب الضعف 

  أو السوء:

 عدم الالتزام ببرنامج العمل مما ينجم عنه التأخير •

  نقص الضمير المهني •

   

� B�?� G7 � �א�[\ �א+!ول �S[א c���C� ��%23��IOدא� �א:$�Hل �א��
7��F�Vن ��
�Lو�� x��� BCM,� ��(ون E�� ���)�$� �א��1#� 2/C� EJ�,��$� �و?��ل، @,�^<� א�����

�@Sو�tQא���א��1#�G)$��P�j�،ل��54%?���א�����IOل�א���1!�دא�H$:7ن�א
�E�V��� �Cא�#1{����د� K]R��V/�א�� )h#وא�� ،������ BC7�\7� �,��א���#�، �S
�jون�)������F�Vא���>, ����Ii7א���� �7ن�����،@�Oل�א�!א�H$:א���������

KB�����?و�B��,�^<� �
  

  .و العملالعوامل التي ترفع دافعية موظفي وعمال المكتبة نح ):19جدول رقم (

  % النسبة  التكرار  الإجابة

 47.06  8  الأجر •

 35.29  6  المؤسسة التي تعمل ا(المكتبة) •

 23.53  4  جو العمل داخل المكتبة مع الزملاء •

 29.41  5  العلاقات الجيدة وحسن التعامل من الرؤساء •

 41.18  7  تناسب وظيفتك مع مهاراتك المكتبية •

 :أخرى •

 أخلاقيات المهنة �

 الطلبة(خدمتهم) �

 الوظيفة الوحيدة المتاحة لحد الآن �

 قتل الوقت وملئ الفراغ �

  لا يوجد أي دافع �
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  .): الوسائل الاتصالية التي يفضلها العمال للتواصل مع الرؤساء20جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الإجابة

 64.71  11  الاتصال المباشر معهم في أي مكان من المكتبة. •

 35.29  6  الدوريةالاجتماعات  •

 23.53  4  الاجتماعات واللقاءات المصغرة •

 52.94  9  المقابلة في المكتب •

  5.88  1  خارج مكان العمل(المقهى، النادي، محيط الجامعة) •

  17.65  3  من خلال المذكرات والتعليمات الداخلية •

  /  /  أخرى •
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Absrtac 
The study came at knowing the reality of using information services 
available in specila library of medecin sciences"Pierre and Marrie Currie, the 
hospitalof Mustafa Bacha".and how both the  internal teachers and students 
benefit from its information services an d the ability of these services to 
answer the users needs, through a quetionning  sample of users. We have 
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provided the methodology of the study and we knew the most important 
concepts than we got to the field of study which has revealed the presence of 
imperfections such as the incompatibility between the applied loan system 
with the users' needs ,and the old services that library gives with a medium 
level and sometimes bad for some ones.And that some users use library for 
external loan only. And therefore some users are not satisfied with most of 
these services. Finally, we made some recommendations and suggestions to 
ameliorate the quality services given in this library. 
Keywords 
Pierre and Mrrie Currie library - special library - medecine library - library 
services -  satisfaction of users - algiers. 
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��ifوא��א¢���*�
�$��JC7��
Q�،�5�!6א.�א �Y�א��IU�j������وא����
��ifوא��א¢��
�$� ���ز�<���ز�<���ز�<���ز�< א��I��0א��I��0א��I��0א��I��0 ,��!د,��!د,��!د,��!د �>��د8 ;<� �א�6-� �دون .���א���� ��§�ط �$�وא�< �>��د8 ;<� �א�6-� �دون .���א���� ��§�ط �$�وא�< �>��د8 ;<� �א�6-� �دون .���א���� ��§�ط �$�وא�< �>��د8 ;<� �א�6-� �دون .���א���� ��§�ط ��{���{���{���{�وא�<

�ًW�7�p
1$�Nوא�� ،Zא��� 1$
W�7�pً�و�����Nوא�� ،Zא��� 1$
W�7�pً�و�����Nوא�� ،Zא��� 1$
W�7�pً�و�����Nوא�� ،Zא��� �,�#�EJ,�א�Y�� و���� �
�א:$�Hل�?� �,�#�EJ,�א�Y����/~�.�א�1�/�!8 �
�א:$�Hل�?� �,�#�EJ,�א�Y����/~�.�א�1�/�!8 �
�א:$�Hل�?� �,�#�EJ,�א�Y����/~�.�א�1�/�!8 �
�א:$�Hل�?� ��/~�.�א�1�/�!8
K�Ql0א������2א�K�Ql0א������2א�K�Ql0א������2א�K�Ql0א������2א� � �

  جودة الخدمات. 4.1
�.��#�������g�V���\]!�א����א�/��!7�8و�א���JC7�.���א���j�8א+�د�D)�$
�7
��ERوQ[�%���دא א.��j�EJ$�-���P�,� ��?���� �J#�� ،��!�/�1
��� א�����

�
h#א��>��$�Nא��c��Kو���ن����j��JPز��د�8אCf��-���وz/���$��/��8وא�tא
���� p�(7� ��[א K��!�/�1
��� ���א��! ���א�! �7و c�#א�� �-�د8 �1kو� א�دא�
�א+�د�8 ��!א 8 ��� B-����,� 7!�$� �7ن .���א���� *Qא)��و �א�����. ��� א�eزم

�و ���א��� .��!V�א�� �J-א��� >�Y�1$� �P� ،����WאÇ/�ض�א��0 j� ��5
א��
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�א�1�/�!��،� �� �G��1��@C!$� �א�����، ����Cא��א د �א������_، �ز��د8 ،��-��Cfא
����� e?� �S[א ��� �ز��د8 K8א�#�0د� Dא!Sא�� g��V��� ����?�L�� }����7� ��$
�א��]!אم� �eOل ��� :<� �א�����. j� �א+�د8 �|�ل j� �א��fز ��� D)��א�


<�א�1�/�!��������2א�دא����א�����א��|�G��1���.�G��1אfدא \�7و��� �
� �

  :المكتبة المتخصصة .5.1
)Od� I�-� ��� �א��(?� I�#,� ��$)�� o��א�� t�� �א�����. ´� �$� ?J@��9>ن

�7دא�8 @S� I,� �א�]��/�، .���א���� �و7و��� �وא�!و ��. }����� ���زن ��1"�|(د
� �وא���5?� E����وא�� E���א�� �7دوא. ��� ����?� ������وא�l,���د�#� وא����5_

��V�H���K�@J?وא��0#~� �?)�
��� �
J�� ��Hد � �و>��Hل ��*zو� >
 � �/���
>
�mد �10א�H����JC7و)���,�#���,������HH[�א������
���)h#و����א��K

B����
��$�(K�D 11א������.�א���P��و|�
<�א�1�/�!���א��E�!�$����Yא�!Q
� �JC7� �W�7"�.�������א��� �و�|
����n!د8 � �وאP¨!אً ���¨��n!دאً���Y�$

����7و��@������|�ل�?��H[�ج�א�/�(\�א���Cf�,�E�J$� �JC7و� ،�Y,אlא�
א�#��{��!����0Cط�����KوS[א�א�#�ع�����א�����.�$�-!���د�8 אCf��ج�א�/�(\

��.�,S�U�L��BCM(�א��6���،�و���ز�S[א�א�#�ع����א��� �jא��Q)0.�وא�=��1.
�12K �،�J �����ن?!z�Nא�� ��jא�=�1� .�����
��� ��1�� � �H! א�t��$� �
Q

�א��]HH����L?�$�j�*Qlא��i"�א�[\� �ذ�%�7ن��
�Iو�0Cط�א�����#��و
�K�J����g/#$�Nא����Cא��*א� t��\]א���S�I
����B�Wא����5Pن��jא������وS[א�א�� �

 
  :. التقييم 6.1

�p
��.�א�����.�و�1!Oج�و��#�����
��Dא!S7�B��I��kو�L�1$��و�����S
�.����M,�p\��(����$��م�א������,�������J�!�/�1��.��-�P،�و�F(א.�א�!��,

�Z�P�K.א��5(א�%�$�p�VH���.�����,�@$M�� �
Q���א$/�B����gא���
���א��!
BCM, " و� ،��Y[�س�����MQ� �$1�]!م ���P7م �J#��  !H$� ���
����� I
�0$

s���و I�,� Dא!Sא�� !�!k �I�SM$و� �Yא�� p���و$� �1��� IJ�� و����7
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،E����ع�א������jم���Pא�� و�(א-���א�����{�وא�S!א�j�D א�������و>)!א 
�����K]Sא���Pم"�13K� �

� �� �� �� �
  . الحاجيات5.1

�$��ن� �7ن ���� �א�6-� K]S� �א�/(د �J,� )�0�� ��� � �7و �(و 8� @S� א�6-�
��b�#�1��#���7و����i��P�،!����7و��Q7و���w)(�،8)����14�K�.�-�P�_��z

������#J?� ،� ���א�* �(و � >��L������ ��,�i� @Sو� ،)O¤�;<� �?(د ��� א�1�/�!��
B$��P�j�BJ-א������I�0��IP�I-7������
���D ���א�������7و�w��j��ج�>;�

���#Jא��B$א �J���#J��i�)��Y$�j�K!��1$! א$�Bو��D ����وw�!i��ج�>;� ،�B�
�
��S� �
Q� ،� �R� �א��(א א.�א�#���� �א:�zذ �و ��#Jא�� B�Q�0��I6�;<� Bد�=$� ��
�EJ/�� �و j)�א�� B��W?� ����fع G)O7و� �و?#�� ��?��F� D ���� ;<� �-�y� �W�7

�� ��1#��,� �W��א��� )Sא�hא������H��.�����
��� �-�P� ،�J���kو�� �SL1/��� B
�،�������0��א���ZVوk!�!�7,��د��Sو$!��J$eOא�� �I-7����.�����
����-�P

ZVع�א�����.א��QM!�7و�C/@�,���א�g���6و�א�?�� �א�������}� �
� �

  مركز بيار وماري كوري تقديم ميدان الدراسة: مكتبة   - 2
  مركز بيار وماري كوري .1.1

�@���א+� /0�1��,� ���1(��ن ��eج *Q)�� �7ول ��0C<� ����7ل .7!,
��#�����,�/YH�1954�15j�)�)V��8א� �Fع�:!Cא�>�
7�F1E��tول�،�و?�C1954�،

� !�,� :<� *Q)א�� ��0C<� E��� oو� �א�0(وع �7
�ل� ��$2Æ(א-�" j� K.�#�16א�
�t
?�C1959��#د��� �C),�!�1م�א��iא��,�+*א�(�,�!���7ول��]C¤��VHوز�(�א�

�?\ �Q�\ ��� ��,�*Q)�?�Eא��B����g��7ج�א�1(��ن�,�+*א�(�وe��*Q)�16�،
����,�/YH��@���א+�/1�0��,�����Pوא��-�د�� J\�����P��7ول� J�)א+*א�

���� *Q)א�� I
�� K�#1א�� �(و � >�� @���-� >,��� 1�Qא� �وא�[\ �
א���)
�א�1(��ن���)�
��S7!\�א�(J-7�8!��*Q*�8א�����ل�Q�،א�����G��1א���

��V?��
����(�Dא�(א,Y��א+*א�(�������SLو����Wא�����7�8*J-7و�،LC�����J#�
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� �#�� jو� Kא�1(��ن� !�1959�����Yא�� �א����م ����� I���1�� *Q)א�� �Qن
�W�����א��.�HH[���� �

� J������,ج�e�א�� �
� J���eא��E��� �
� J�����
�א����م�א���Y��א:-� �

� �#�� �J$د���� �א+*א�( �א�l-�ع �א�/(�1C��1962و,�! .�Y�1א�� .)�7� ،
��J|אt,�IQ�I�C��1وC)?�;<�8)bR�,�E��1#+���1אC)/א�F��J�و�����J$]$��7
��#�� ��� �א,�!א� *Q)א�� p�?� �,��vد8 .)�7� �א��Y�1.�א+*א�(�� �7ن :<� ،�J$*J-7و

1963��j�����7�����$����*Q)א��I
���KB6�H��I�,13��8!��%وذ���HHz
��,� ��� sאوl$4��;<5��.�HH[�א�� K]S��,� ���و ،E�H[�1{�א�PF�.א�#�

W)Q]C� �
�وאCf��ش1 �א��]!�( � K� J�2� �א�� م 7�(אض� � K� J�3� �����,� )��H�א�� � K� J�����������
���Kא��eج�,�����4 J�5����
�Q��,�K� J�6א��!د��E����K� J�7���eא��E���K� J�
8� .�C��)Rא� t�� � K� J�9� t�� K� ���(و,����-��� J�10� ��!�Hא�� K� J�������

11I
�����K{�א�� J�12אض�א�!م��)�7�K� J�13א�!م�I���k�t��K� �
  

  :المكتبة . 2.2
�B��� "1�M$� �>ذ *Q)א�� �i!م ��!i� \ �Q� \ ���  ��,� *Q)�� ������ >ن
��J��
��1��.��-�P�����$�ووא�Y$�"�Q א$�Bو$�Lא$�Bא�]��/�،�$�
�Iא��������

8]$��7���}�EJ$����1א�]��/��ود -�$�EJא���
���و $��EJو�EJHHz،���א����
��i=�� �7و �Q �0�� �7و �
�دא� 8]$��7� ���C�Qא ���Yوא�����Oא�!א� �
א���

EJ$����1�>ذ��kول����1(�8א�tא��cא�! א�����Kو,��EJ$�HHz�_��[{��5Pو
!P��������C7د��5���$���g,�����م�و�א��( א.�א���!א��-��،�و��nو���א���5 ���

�>iوא��א� \ �Q� \ ���و  ��,� *Q)�� �א�ول g,�Yא�� j� �א����� �و$�< K���Yא�
��J�P�1�� ���$� � Z�P� ،�
�א���) ���b*א�( ���,� /YH�� @���א+� /0�1��,
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� �وא��1"�و���2م��P89.5א�@ ��
�א+ ���دא ��� �א����ع ���7م IQ����א��� I
�$� ،
��301و����16د�>;������30و���8�@Sد،�وW@Sو���1�� �Å�H���FeF�;<��
� �

�V�H��א���{ -� �
�V�H��א�!و ��. - 

�V�H��א�[Q(א. - 

����Yم�א����א�������!iد �8و�C�}�Q�B#��\)F�!�( �
��k��\�א��������Q
��?��>;�א����g�FאZ�!6،�وא�[\�<W@����
Q�Bز��C� �

g��Fع�א���Cg��Fع�א���Cg��Fع�א���Cg��Fع�א���C� �� �� �� 
�ع�א��#�و��|
�ع�א��#�و��|
�ع�א��#�و��|
�ع�א��#�و���|� �� �� �� �.�hPe�.�hPe�.�hPe�.�hPe� 

}�Q� �930� ����1C)/א�������,��*���fوא� �
��
�دو ��.��� �6817� �#�א�1C)/��,15���C��و���6802

��*���f�,� �
���-)���אد�� �16� �� �

�.�P�7(و
Kא ��Q!א�� �

1472�  i71925!م��7(وP��7ود�"��#���

����Wאص�א�)iא�� �14� �� �
��7(���א�/�!�� �23� �� �


�عmعא�
mعא�
mعא�
mא� �� �� �� �7800� �� �
�Ei 1-!ول�K#�و���1{��!د�א�P�@���Fز�<�א�()�!�א���$��W� �

 

  تقييم الخدمات المكتبية المقدمة (تحليل أسئلة الاستبيان) -3

  طرق الحصول على المعلومة.  .1.2
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��������� J؟��g�)�����.���$�����ZVא���� �
�����������������Ei ول�!-�Ei ول�!-�Ei ول�!-�Ei 01-!ول�WWWW���������(ق�א�H6ل����א��������(ق�א�H6ل����א��������(ق�א�H6ل����א��������(ق�א�H6ل����א���� �� �� �� �

 امـــوع الطلبـــة الأساتــذة 

 % التكرار % التكرار % التكرار  الإجابة

 33.33 60 26.36 29 44.28 31  المكتبية

 17.77 32 28.18 31 1.42 1  الفهرس اليدوي

استخدام حاسوب 

  المكتبة

10 14.28 14 12.72 24 13.33 

 11.67 21 17.27 19 2.85 02  البحث على الرفوف

 8.33 15 10.90 12 4.28 03  أعوان المكتبة

 15.55 28 4.55 5 32.85 23  استعمال الهاتف

 100 180 100 110 100 70  اموع

� Ei � �א+!ول j� �J���� IHV�א�� c���#��� ��1C���i01(א�$#� W7ن� p��$
���א���$[44.28%�8�����!
א������.،�?J[א����������jא�H6ل���א������$��

���א��! .���א���� �V(� j� 8Lא���� EJ��F�� � �J?)�� �����1C� !�� �
Q� ،
14.28%�� ��1C� �7ن !�� I,����,و� �א����6، I
��1$� EJ#�1.42%��I
��1$

�א���j�ZVא�/J(س� �:�1w#�ن �א���$[8 �:��!ل����7ن א�/J(س�א��!و\�?J[א
�א����6 �و>§� �א���7�ZV(ع�و�����א��!و\، jو����,� �א�[\�Q[א "i���� )h#

i)��1�BC��،�\س�א��!و)J/א��j�ZVא���j�%ن�ذ����� �:���bא�����iو ��<�8!
���1C�!��EF�K.��א�����C.�7و�:���
�ل�א:�ClC"�وא�H6ل����P7!��א����

32.85%�����א���$[1$�8��
�Iא�R$_�وS[א��!ل�����j�EJ$tOא��
�Iو��
�!Q=א��]S،�و�א������>��8!�-�I
��.�ie����0C<�@�����,و�،������,�EJQ���Pא

�1���.�و����� �V(���� �א���$[8 ��F� ��C�F� 8)��$���7ن� � �
#�,� � K����א���G�
���1C�Bل����!$�������4.28%א���$[��5��:�8ن�L5Qא���7�jאن�א������وS[א�

� ��1C� ��$� �
#�,� ،�,�b�12.85�%א������ ZVא��� ;<� Mb�$� �א���$[8 ��
���1C� ��$� @J?� Ke�7� 8 �Q]א�� �א�Y(ق �א���
�ل �دون ���א���� ��� D�?)א�

K���~�� �
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��7��7��7��7��Y�����1#��,�Y�����1#��,�Y�����1#��,�Y�����1#��,���Oא�!א��
���א���Y����1C�!��،28.18%�����א���
��א�!א����O��א���
��א�!א����O��א���
��א�!א����O��א���
�א�/J(س،� 
�ل���:� �א+�! EJC��$<� ��� �א�/J(س�א��!و\�وذ�%��!ل I
��1$

���1C�!���
�:��!ل������W/��EJC7ن��12.72%,�# 
�IאJ?�����6[א��1$
� ��1CوK:و�#$� IJא��� BC�� �א��!و\ �א��������26.36%א�/J(س ��� !
��$

��j� ���Y��?�،���א������ 
(א ���,� �د א���j�EJא��]l��EJ?��Hددون ��,��
�EJ��^�"i�2א��/C�jو� �א������ >�� 8!�-� .�ie�� ��0C<� ��� ES*/w� وS[א
���1C� �>ن ،ER� �J�!�$� Nא�� .���א���� �V(� �و�� �S1��א�� ��� 
!ون���

�א�(?��Dدون����1!�8:�א�������و:���7אن�א����17.27%���ZVא���IW/$�،��

�د����EJ1/C7،�7و���:�,���وS[א� }�����د�>;��j�EJ$tOא�H6ل����א����
��
Q�K���ل�א���
��>��8!�-�.�ie����0C<,�5(�8و�!م���א��������ESم�$(دد!��

���1C�¡PeC10.90%�����א������)
���7אن�א������?lدد�ESא�1����!
��$
�א� 
�ل����� �
�?� 8tO�EJ�!�� �و�! !i� ��1Cن�<� � K����4.55%���/O7�@S

�K����1C��و��I5א���
�ل�א���Y�����HV���_$�Jل����א���� �
c�#�1Cc�#�1Cc�#�1Cc�#�1Cم��!�� ��� ��!ل �و>§� ،�������,� EJQ���Pא� ��!م ��� ��!ل :� �S[א 7ن

�KEJ,ص��O�}����EJ�!��2���BC7��{�،_$�Rل�א�
� HO��א������ER�HP� �
� �
      . زمن الإجابة عن طلبات المستفيدين.2.3

  هل الإجابة عن طلباتكم؟  -       
  اموع  الطلبة  الأساتذة  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الإجابة 

82.7  91  100  70  فوري

2  

161  89.4

17.2 19 00 00  دقائق 10  4

8 

19 10.5

 00 00 00 00 00 00  نصف ساعة 6

أكثر من 

  ساعة

00 00 00 00 00 00 

 100 180 100 110 100 70  اموع

زمن الإجابة عن طلبات المستفيدين.: 02جدول رقم       
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� Ei א+!ول��c���#�� �i(א�$#� ��02>ن ��1C���70$���7ن ����دل ���\7� �7��ذא

���!�7ن���100�%#�,�K�� �?�EJ$�����IQ�����,�-f7\��91^!ون�7ن�א������

���1Cدل����� ��82.72�%���P�j�،�� �?�EJ$���������,�-f7ن�א� �W�7ون�!^
����1C���$17.28�%��¨,� !�$�EJ$���������,�-f�8א!�10���א���Y���!�7ن��

Kg��iد� �
� Ei � �א+!ول c���#�� ��01א��#�دא ��1C� �7ن �C!-و� !i� �#Cv?32.85�%����

� ��1C� �و7ن ،�J$������� ��� ����HVل _$�Rא� I
��1$� ����44.28�%א���$[8
��$�g�)������Jא������،�?�J$��א�Q=$����1#!אن�א���������IHV�$�8]$��

�Ei א+!ول��j��J����IHV�א��c���#א����02����1C7ن��)Jh$�N100وא��%����
����Ii7�j��J$�����IQ����IHk�8]$10א�����G)O7�8)��!Q=א��]J?�Kg��iد

��IQא������,�-fא�j������
�����#Jא��/���8א�����/�1 א.�א�1�/�!��،�و��
�_$�R�,�.א:��/�1 א��,�-<� ���>;�א������وذ�3�%!  �W6א���0��ESL?�$
��
�دא� �א��1#� K]S� )1/C� G)O7� �J-� ���و K���א��� �Y0C7� ���L�Q� �*-� ��
�8!�-�I
��.�ie����0C<،�و�א��������ESא���$[�8و$(دد��J�1����N�8א�t��,

K����א���>�� �
���،�>ذ�7ن��1C��>ن�א�1#{�א)���W�7����Yא��!#���J����IHV��82.72�%�

����Ii7�j��,�-<����IHk107ن���!��I,����,و�،g��i17.28د�%�����IHk
����د,�-<10�Kg��i���jز �
c�#�1Cc�#�1Cc�#�1Cc�#�1C��G!����:� �و?� �� �7ن�א������$1��(ق�وi���)�Lא 10���S�IQ[א�

������IQ.�وא��/�1 א.�א�1�����,�-��� ،g��iد�t��א�]�زن����)�?� K��!�/
�א������ �7ن �>;�א��#��ج �#,� ��=د\ �وS[א KZPא���� "iو� ��jא�H�iد �����7� e���
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���� �,�-fא� K]S����� ،���)�� �J���� IHV�א�� c���#א�� �>ن K���وא��� א�1�/�!��

8�Y��� @S� IS� .���Yא�1=אل��א�� j� B��<� ��#�Y(ق ��� �وS[א �-*���؟ �7و � ���Q
K@א��א�� �

� �
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    . تغطية المكتبة للطلبات الوثائقية3.3

  هل طلباتكم الوثائقية مغطاة؟ -      

  امـــوع  الطلبـــة  الأساتــذة  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الإجابة

 5.56 10 00 00 14.29 10 كليا

 94.44 170 100 110 85.71 60 جزئيا

 00 00 00 00 00 00 منعدمة

 100 180 100 110 100 70 اموع

: تغطية المكتبة للطلبات الوثائقية.03جدول رقم          
   

�C���$�Ei א+!ول��c��03و-�د���!��Z�P�،)Od�I
��1�����.�?e�Oא
� ��710ن ��1C� ����دل ���\7� 8]$��714.29%��8�Y��� �����Fא��� �J$����� �7ن G)$


���!�7ن�#�,� ،���Q60�� ��1Cدل����� ���\7� $(7�Gن�����$���J%��785.71��ذא
����I,����,�،����*-�8�Y!�7ن�������F110א������1Cدل��������\7������100%�

K���*-�8�Y��������Fא����J$7ن������!�� �
c�#�1Cc�#�1Cc�#�1Cc�#�1C��.emא� ��� ��!د I�����?� 8!Pوא� �[1C� ���\��k� �א����� 7ن

���7� K.���Y��� �א����� ��Y��א�� Ii)��� �وS[א ،.�(�H�O:א� IQ� j� ��
א���
�K��[1C�j�!-א������?��J#��,���1#������Cv?�}#���!�7ن�א����� �

          . مختلف المواد المكتبية المستعارة.4.3

 يروا أكثر؟ ما هي المواد التي تع -       
  امـــوع  الطلبـــة  الأساتــذة  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الإجابة

 11.11 20 8.81 09 15.71 11  كتب

 22.22 40 36.36 40 00 00  دوريات علمية

 55.55 100 46.36 51 70 49  موسوعات الطب و الجراحة

 5.55 10 00 00 14.29 10  المقالات العلمية

 5.55 10 9.1 10 00 00  الدكتوراهمذكرات 

 100 180 100 110 100 70  اموع
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مختلف المواد المكتبية المستعارة.    :04الجدول رقم         

���� �وS[א ���Yوא�� ��(�Dא���$[8 ��� �א������ �א��אد א1C�"/��O{�א���� 8
�Ei ول�!b���j��J����IHV�א��c���#א��B�V�
����@704WوQ��S)Q]C�Nوא��،� �

  بالنسبة الأساتذة: 

1���1#,��Pو�א+(א�}Yא��.�������K70%� �
 15.71%א���{�,�1#���2.

.3����1#,���
 14.29�%א���:.�א���

�א���$[�8 ����$� �7ن p���� ��(�Dא���$[8 ��� ����� IHV�א�� }�$lא�� >ن
�j� ،��5Vوא��� ��
�א��� ES!����$و� �א�]��/� EJ�Y0C7و� EJ��<� وא����U_�א�#1!8
�j�EJ��^�\]وא��K�/�5�8وא��)

�ل�א�������وא���Y���א�1����:�������-�P

� ����F��א�� �وא���
�ل����_�א��Hد  ����eع ���,�iم��J�� �>ن EF� K*���� ,!ون
�;<� �א���:. )�)k� ��� �/���� ��
��� �Y0C7� j� I5
�$� ZPא���� א����ذ
��?��<���
א�Q �0���jא�#!وא.�א���
��،�و>;�א��
�j�Iא�]�,(�و?(ق�א���ZVא���
�Dو$! �{�و>�(א�،�J-��������Y$ل��
>;�و�B/��Uא���!א��-��،����$! ��2و�7

 ��Q!א�� I��� � L�M$� ���B���� E�w� ،� ���Yא�� ������م B��
�Cא� �7ن :<� � KKא
�#���� ��C7אع ��� �ذא.�� א:��
�د .������� �J��� j� I
k� Nא�� ،g��Fא��� ��

�.��������G��nد�g�iوZ�!P،��[א�?Mن�א���$[��8��
!ون�,��! -��א�و;���
K�Pوא+(א�}Yא�� �

���Oא�!א��
�א��� ���Y��� ��1#��,���Oא�!א��
�א��� ���Y��� ��1#��,���Oא�!א��
�א��� ���Y��� ��1#��,���Oא�!א��
�א��� ���Y��� ��1#��,�����H[�د א��.�א��j�EJ?א��V�H
����� � )Wwو�"i=�� ��MQ��ذ I
��� EJ#��א����� �7ن !b#?� ،�H��� ����7
���bJ#�� ��אد� BC�-��w� ��� )5Q7و� ����](ج، ��! ��ن �وאOd(ون Kא ��Qد
�I(��א�� c���#א�� �وQ[א �Pو)Yא�� �א+!�!8 .������fא� ��� �وאe�fع �����Y$

ES!א��]���/�����S د�H��.�������?w��EJ��-�ن�>;� K�J��<��;<ن��~b��
W�@�����
Q�Ke�7א+!ول��jא�[\�و د��}�$l1{�א�Pل�א��אد��
�א��� �

1����1#,��Pوא+(א�}Yא��.�������K46.36%� �
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2����1#,���
 �K36.36%א�!و ��.�א���

3����1#,�Kא ��Q!א.�א�)Q]��K9.1% 

��K8.81%א���{�,�1#���4 �
� c�#�1C� c�#�1C� c�#�1C� c�#�1C�j� �����7� �א��������!��H! א ���7ن�E�)��,� BC7א��)F<א��! ��2و

א���5?��א���
�����C7�:<�،}��Y#���!�7ن�������.�א�Y{�وא+(אP���I�kא�($���
،�وS[א�7�(�-!�����@�hC(א����Y���א��
�ل�א�����Nم��46.36%א�و;�,�1#��

,��Jא���Y�S�،[א����W�7��د�>;�א�/(ع�א�[\��#�
�ن�>���Bو��Sא����م�א���Y��J?!א�
;<��
��¤O(�وP7!��א������.�א���
��Kא�/(ع�w��ج�دא� �

����  !(� ��� )O¤� ��#�iא� ;<� �1$� ،�HH[��� ������ �JC��,� �א����� >ن
�@

�������ZVא���S7�@1��$�%�],��J��^���
��،�وS[א����.������دو ��.�و

���s(אود�א+
�¨<�و������B�����I)¨�ل�>;����S����$ :�?� وא��Pf��א+� ��،

$� �?(�7�Eن�א����� K%ذ��،���������1#,����Yوא�� ���������P-��.�א���$[8�1
�د -�� ;<� �א��)�ل ���� :� BC7� �(�O� ،EJ$��-�P� !1�� ��� �^!ون EJC7� :<
�j� �وא�!و ��. �א���{  ����� IS]א�� �א: $/�ع >�� g�F��א�� j� �א�[א$@ ��/�Q:א

K���Yم�א����ل�א��|� �
  . رأي المستجوبين في عدد الكتب المسموح بإعارا.5.3

  هل تجدون أن عدد الكتب المسموح بإعارا؟ -     
  امـــوع  الطلبـــة  الأساتــذة  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الإجابة

  5.55  10  9.1  10  00  00  كاف

 94.45 170 90.9 100 100 70 غير كاف

 100 180 100 110 100 70 اموع

الكتب المسموح بإعارا.رأي المستجوبين في عدد :  05جدول رقم        

    

� Ei � �א+!ول j� �J���� IHV�א�� c���#א�� ��� �א���$[��$05��8 IQ� 7ن
�!�7ن��!د���%��7100��ذא�7\��������دل��1C���70א��b�1,��وא�[������5ن�
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� !b#?� ���Y��� ��1#��,� ��7� KD�Q� L�� �J$ ��v,� s�1א�� ����10א���{� \7� ����
���1Cدل���%�9.1��7ن��!�7ن�א��!��I,����,�D�Qدل��100!د��������\7�}���

���1C90.9%�KD�Q�L���J$ ��v,�s�
��!�7ن��!د�א���{�א�1 �
�א���{� ��!د �7ن �#�� "P)(� �א������ >�� �S�#�)-7� Nא�� �א���,�� �eOل ��و
�����L�(�!-!د��א�� �>ن�S[א K��7م� �FeF� 8!��!Pوא����Q��S� �J$ ��v,�s�
א�1

�1C´��������א��אJ?�،!P[א����7د�����,�G��-�;<�����Iن�א������:����\��k
KI
��1��I���!Pوא����Qد�!w��،�R�@�Oن�א�!א�Cא���� �

� c�#�1C� c�#�1C� c�#�1C� c�#�1C�j� �J��k� Nא�� �א���{ ��!د �,� �$�אزن، >��و !�)$� �א����� 7ن
�I6א��S�I
��1��I���!Pوא����Qن�v?8،��[א�!Pوא��1]C�I���j��J$���
|

�����IQא� f�!�Pא��K��
��1 

� �� �� �� �
  . رأي المستجوبين في مدة الإعارة.6.3

  هل تجدون مدة الإعارة؟  -       
  امـــوع  الطلبـــة  الأساتــذة  

 % التكرار % التكرار % التكرار الإجابة

 24.44 44 19.1 21 32.86 23 كافية

 75.56 136 80.9 89 67.14 47 غير كافية

 100 180 100 110 100 70 اموع

رأي المستجوبين في مدة الإعارة. :06جدول رقم       

 

�Ei א+!ول��c���C06����1Cא���$[��8و�%32.86$���7ن����19.1�%����
� ��1C� �7ن !�� �
#�,� ،��?�Q� L�� 8 ��fא� 8!�� �7ن !�� ���Y67.14�%א�����

� �و �����7���80.9%א���$[8 �>ن K��?�Q�L�� 8 ��fא� 8!�� �7ن �^!ون ���Yא�� ��
א��b�1,��^!ون�7ن��!�8א�Q�L��8 ��f?��،�و���eOل�א���bא,#���O�ER ج�
א:�����ن�$����#��7ن�l��EJ�����7ددون����א����������I-7>�� �8א��g��F،��وS[א�

K���א���j�>���8א� ��fم�א�hC�������� ��L��EJC7�E א �
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� 8!��L��1��I����Hz����3>ن�א����K� 8LHi�!-� 8!��@Sو���?� ��7م
���eOل�א�O�Z�!6 ج��K�#b�#��<���
��ن���L א��ن�,�K]Jא�!�8وS[א���1��?
�K]J?�،8L�Hא��.���
m�8א*����R��HH[�א���7ن�א�����1#C�:�EF�Kא:�����ن

 ��fא��!�8אLHi���iد�و!k����א���I���8*א��K��- �8א��� �
c�#�1Cc�#�1Cc�#�1Cc�#�1C��.��-�P����
���.�)�8L،�و�������و> |����\��k����7ن�א��

��P� �وS[א ،��?� ���7م �Fe5,� �א�� -�� 8 ��fא� 8!�� �k!د �JCv?� ،�J��
��1�
���7م� �eOل �وS[א �א�����، .���
|� ��� }�Q� 8 ��<� ��� �א�(وאد >�
+� #1��

���16د�>;�א���1�����8����30א����ع�����!א�א��1"�وא+
���وذ�%����א���1�
�א���{�30و ���
|��,� ��g�O$�אزن،��� I
�$� �א����� �7ن �و�jא���C�LOل Kد

�K��- א��� 8 ��fא� I-7� ��� �J��<� ��lددون، �א�[�� �א�(وאد �و�!د �J���k� Nא�
K��������7��J�!�$�Nא��.�����,���tQ7א�!�t��$�8 ��fא���![?  

  المكتبية المقدمة لهم. اتالخدم.  رأي المستجوبين في 7.3

  من بين الخدمات التالية: ما هي تلك التي تخص اهتمامكم أكثر؟  -       
  امـــوع  الطلبـــة  الأساتــذة  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الإجابة

  14.44  26  12.72  14  17.14  12  النسخ

  16.11  29  17.27  19  14.29  10  الترجمة

  47.77  86  55.46  61  35.72  25  الإعارة الخارجية

  12.78  23  9.1  10  18.57  13  الإعارة الداخلية

استخدام 

  حاسوب المكتبة

10  14.25  6  5.45  16  8.89  

  100  180  100  110  100  70  اموع

  المكتبية المقدمة لهم. اترأي المستجوبين في الخدم :07جدول رقم    

� �
��I�0$א������א��]HH���j������7�e��Sو���א���ZVא+���@،�>ذ�1$�
�I��
�א�� j� �א����@ ���!و  �J���,� �א���!א��-@، �א�#�hم c���Cو� �(دود� �#����
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��J#��I�^�����
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�}��Yא��Dو)U�@$(א���وذ�%�7ن�א��������Y·��$[�8وא�����8,��#�1 �Hא�1#´�א�
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� �7ن��א�(א,��א�(א,��א�(א,��א�(א,��,�!�ذ�%���j�@$Mא�($�� �{�@����� �وS[א ،���Oא�!א� 8 ��fא
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� �א�1=אل ;<� �#�- � �و>ذא K����Y
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      مدى رضا المستفيدين حول الخدمات المكتبية.. 8.3
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  . اقتراحات المستفيدين لتحسين نوعية الخدمات المكتبية. 9.3
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http:// www. intiumm.oxfordjournals.org/search.dtl (immunologie) 
http:// www. Annonc.oxforjournals.org/ search.dtl (annales d’oncologie) 
http:// www.content.onlinejacc. org/ search.dtl (cardiologie) 
http:// www.ije. oxforjournals.org/ search.dtl (épidémiologie)  
http:// www. Medline.fr  
http:// www. Cancer line.fr  
http:// www.livresmedecine.com/ 
http:// www.unitheque.com/ 
ht http:// www.elsevier-masson.fr 
http://.www.livresdemedecine.com/t3040-livres-medicaux-a-telecharger-pdf 
http://.www.forum.educ40.net/showthread.php?t=4613 
http://.www.livrespourtous.com/e-
books/list/onecat/Livres...Medecine.../0.htm 
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  فاطمة شباب
  أستاذة محاضرة بقسم علم

  2جامعة الجزائر  -  المكتبات والتوثيق 
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الدراسات في مجال قياسات الشبكة العنكبوتية: إسقاط لمناهج  .2.1
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  ؟تحليل روابط الواب: هل يعادل تحليل الإستشهادات المرجعية 3.1
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� ����دل ��Selfcitation��K]S� �$��ن �7ن �و��� ����Yא�� �א��Hد  j

�)O¤وא���>i����� External links13Kא�(وא,��
�א�(وא,� �و����� $�!° ،>iא�����
S7���� ���و-J������i�)hC.�א���0���=�(אً

�@- �Oوא���>i������>iא��� �S������Nن�א�(وא,��א�v?���$���#�א�External 

links����- א�(وא,��א�������P�I
��1$�K>iא�א��]S��
�i�����?�2��$�Nא��@S
� ��� �S !H��و ZVא��� �)n� I�iGoogle��ZVא��� c���C� }�$)$� I-7� ��
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��-l114א�i�

���Qن����Q�\7�K��
��B��$)$ن��Q��
�Q�B��<ل��k��,وא �>
�Wwو� B,� �ً?l���  !Hא�� ��Qن �>ذא �(�O� ZVא��� c���#�� �א�و; .�V/Hא�

K����0,� �
�I
���א�(وא,�����L�Qد�!����אi<�א��א�����א�H6ل����א����
�ن���


�م��S:و �8א)��!Q=������Sو��S !H�و�1��ن�>;���(?���!د��K]Sא�(وא,��و
�زאد�}�G��Vא��א �
¶��?� ���א�*و°א ،�L�Qد�!��}� �p
�א�[\��1 �BC��>iא���� 

K �WPزאد���>i���,��,د�א�(وא!��Visibilité�Kא��א��LFM$�I�����وא $/<�,[�%� �
W.����1���eF����B��
S7�)Jh$�،�,ن�> $/�ع��!د�א�(وא<� �

 - >iא��א��و,�����@�ز��د�8ز�� א.�א���j�)5Q7� �WP ؛ 
 - ��1P7���Y�$؛�ZVא���.�Q)¢ 

 - ZVא���c���C��
���1P7�}�$)$15K 
� �|�ل j� �א��א� � وא,� "J°��̄�.دא�J0��:�,� �א��#���$�� �א���0� .����i

א�(-������C��ج�א���
@�א���Yع،�و����>;�7\��!�����Gא���� � وא,��א�#�Hص�
���(ض� �א��א� � وא,� I
��1$� ISو� �Zy؟ �Q(وא,� �א��א� >iא��� �,� א�/����

��ZV؟א��G)O7�>?دوא��R7و�����دא.�א�(-�J0��e����1#��,א�6ل���S��
�5� �
��(?��دوא?<�א�����b>;�א�(وא,���jא��א��وS@��716-(�"�א��!�!����א�! א��.

�!iو� �א�(-��� �א:���J0دא. ;<� ��bא��� �دوא?< �,! א�� �C ���� �5�!P� د א��.
�W@����
��K]S�"H�Oא�! א��.�HP�j(�א�!وא?<�?� �

 - ���Y�<؛�����1�=����iא!H� 

���؛ - � !H��8)א������P�$fא�L?�$ 

�°b0��������b>;�א�(وא,��א�/�����؛ - �>i0(�א��C������� �
 �g�O وא,��,�(ض�א�J�f �؛��� - 

 - K2� !�وא��ZV���,�g���$�>?دوא  � �
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��C ������א�!:���!�#�,�°#"�د א��.�7�G)O7ن�����7�� وא,��א��א����Rدوא?<�
���,!وא?<�א:���J0دא.��Ii7و7ن�����1א�(-℅���;<�I�k�Nא�(وא,��א�������?

ZV���,���(�.ذא����-)��.�1i717م�א+����.�C�Q"�}�5,��א���J0دא.� �
�¶��7Alastair G. Smith7ن����;<�BF�y7�!P7�j�I°(�$�!�?20℅�������?

� �א��א� � وא,� J��J�#����� "¶�� Nא�� �א�(وא,� ���� ��� J���S ���א�� ���
� Zy� �א��א��Q(وא,� � وא,� ������ �?vن �و,�����@ �א�(-��� �א:���J0دא. I5�

��� C���J0��:�,دא.�א�(-������C��ج�א���
@�א���Yع?����#��18K� �
�,�:���J0دא.� ����� �J���� "1��� �א�(وא,� �7ن g��� ��� �eOل ��� pW��

�������א���g��Fא��E���Nא�(,��,�#�J0��:�?�،�Jدא.א�(-����و�(-<�ذ�%�>;�
� وא,��א��א�� �
#�,�ZV���,���$)��@
��� �,��אC��ج �$��ن ����Yא�� g��Fא���j
�،��H[وא����>iא�����1�� �.�V/(�e5�$��ن�,���C7אع����!°د�8���א��0# א.�

?�KKK.�Cو!�
°��?���אCf��ج�א���
@�,�Iאو�W���:�.���
�G��Vא��א����אi<�א+�
�,�+�אC{�אfد �������G)O7�.����n���#Sد��J0��:א� �
#�,KKK2� !�وא�� א ��

���ل���
@،�و���-J��v?�G)O7ن�א�(وא,��}�אi<�א��א����
��K !Hدא����}��ل�
��G��19Kא����¶��M0#$�!i?ZV���,�g�!������7�8°!א�א:���J0د�,�¢ �

�,�:���J0دא. � وא,��א��א� B��0$��? � ����5Pא���� �����#Sو�����א�(-
W@����
�?��Sز�^<�����G)O7������� �

 - �)0C�!�,��S)0C�8 و)W��,�°¹�E7F����F���,�!J0�1$�Nא��E�F����F7ن�א��
�_�>;�ذ�%�� �א��א�، .�V/H�� ��1#��,�_���� �א�0@� ،E7F� ���Fא��

 ؛20א�(وא,��א����د���,��)/�V.�א��א�

=�(א.���(,��,��א� - Q����-)دא.�א��J0��:א�"�
���5P،�و����א���

�.�V/H,��JY, وא��و��V/(���0C<��[��\א��א����������n�j
�و,�����@� ���!و ��. ��1#��,� �א�6ل �S� �
�5�� �א+�د8 �(א��8� �دون G)O7
�j�@
?vن� وא,��א��א����J����"1���J0��:�,دא.�א�(-�����·د��א���

�א���g��Yوא�
� ���؛ �
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وא:���J0دא.�א�(-���،� �����C�8°!����#Sط�>�De�O,��א�(وא,��א�/� - 
�g��Fא���j��S!�����-)دא.�א��J0��:7ن�א��S��
J#�,�\)S�+א�/(ق�א
�K����/(وא,��א������1#��,�K!��:�����Sאن�و)iא��E������"�WO�Nא�
وR[א�P[° �א����5Pن�����B��0$א:���J0دא.�,��I��Vא�(وא,���ن�ذ�%�

���א�(وא,�I��i��*-����G���g�Y#��:؛�� 

����2א��0# א.�א����Y��v?ن���א د�א��א��وא�(وא,��א�/��������� - ��
����Y(7�����8ن�$��7�Lو�z�/@�,1(���وR[א��@Sو��J?]Pو��J#��k
���$�oذא�<��(�Oא د�א��א���{د��J0��:א�}°#���5Pא����א��1{���

?��Cوl��fא�.emא�j�8 �0#�21K 
 ؟ JIFعادل معامل تأثير الدوريات : هل يWIFمعامل تأثير الواب  .4.1

������P� �ieYCא� �א��#���$�� �א���0� .����i� ��!אن�j�ZVא��� �(�D|�ل
� �א��א� LFM$� I����� ����v,WIFد אج� 8�P��1�� I��א��� �R[א �א�(���1� وא�/�(8

� �א�!و ��. LFM$� I����JIF�� B- 7د� �א�Eugène Garfield��K.��#��1א�[\ j
�$�LFMא��א� I������;<�D!Jא��א���� .����i�.א)�=���,���� )�=����� 8 ���

��G��1א�#�Yق�א���م���אi<�א��א�����)F7�E���$�Top Level Domains (TLD)�
�e5�(.dz)��@�)/ق�א��Y#א��G��1���7Second Level Domains (SLD)و���
� e5�(univ.dz) ��I�k� Nא�� �א�/���� �א�(وא,� ��!د ��1P� �eOل ��� وذ�%
B��<22 K 

��@C���fא�،�#F<��5P�,�I�i�����LFM$�Iא��א������sאli�°¹א Rodriguez�
� �#�1997��¶:<� �7ن�אliא�g���o�BP وא-� ¶:<� ،��C���<� ��|�j�B#�����7�Z�P

� I�i� ��� K)0C� °¹� ��!�,Ingwersen����� �Sو� ��*���fא� .emא� G!P<� j

���א�����א�*���f���jא�mل�א�S7����!Q=��K@
��� �

� I�i� ��� ��
�א�1�� ���Hא�� �$Peter Ingwersen��LFM>ن I����� ��16
�������>i���I�k�Nא���وא�� -�����O!د�א�(وא,��א�!א����1C�j�I5
א��א��$�

�א��א�? >i��� �J���� )¶?���� �א�[\ @���fא� .�V/Hא�� ��23�BV!د�$� �
�5�� K
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W�����א�� ���Hא��>i�
��� I�k� Nא�� .�V/Hא�� �א��¶�0����L!د .�V/Hא�� �!د
>i�
��K� �

�א�6ل� �S� �
�5��א���j�>iא��א��  �WP�;<� ���1Cא��א���LFM$� I�����L0�
��LFM$�Iא�!و ��.�����24,���1#�Nא��.��
�����J��2(�8و-�د�8��Hد �א����Q�،

�>iא���  �WPزאد�� �
¶�Q� ،��/$)���LFM$�Iא��א�������Qن� �
¶��?� K>iא��� �S)¶?��
�B�P�$<وK@א�1�����א�����وא�!و����� �

��LFM$�Iא��א�،�����j�°¹ق�א��א��א���!אل�א:���J0دא.�א�(-����������16
�א���J0د� �א���!אل °¹� �
Q� ،��� >i��� I�k� Nא�� �א�� -�� �א��א� .�V/H,

� B�
�,�ZPא���Self citations��Nوא�� ��� >i��� ���Oא��א��א�!א�.�V/(� ,�!د
2/Cوא���.�V/H��I�k�K>iא��� �

�א��א�� LFM$� I�����و �א�!و ��. LFM$� I����� �,� De�O:א� ���Cط �,� ��
W@������)Q]C� �

 - �Nא�� %�$� ��� �א�!و ��. LFM$� I����� �J�Y��� Nא�� 8l/א�� _��z
���!و ��.� �א:���J0دא. 2���� �?��ول �א��א� LFM$� I����� �J�Y��

�#��ز 8l?�j� 8 �0#�� .:���� �#°���� 8l?� �eOل 
��א��0# 8#�,� G)O7� �
���°#��؛���#� ����2א�n�.�C��,�8!��i�8 �(�@C�5(°��א���8l?�j�ZVز

��א د�א��א���!�7ن� - �G��nو���
>ذא�����G��n��,��C �iא�!و ��.�א���
%�]��)��/$��S!��Nא����C�5אن����2א�)iא��E������>W25א�ول��K� �

°)�$� ��l��א������ �א������. �|�ل j� ��Vא��� �7ن �
Qא�و)hC� !�#��� "�
�.�C��,�!א��i6!ود�ISI��W�7�"�،��!�7ن�א���j���V|�ل�����i.�א��א��$�(°


"��jא�)���I(ض�א�l-�ع�Â
(̄�Nא��ZVא���.�Q°)nא�6!ود�)hC� �!�#��
�א�(وא,�? I��k� ���(ض �و��2 G��¢26א������� �hC(א !�#��� "�°)�$� �
Q� ،

KG)O7� �
�ZP����?Smith�� �#�� !��C1999����1אP�j� ���Oא�(وא,��א�!א� א���
�ل

���16� )�=�� �1PMQ� �א�� -�� �א�(وא,� t�א�� Z�P� �א��א� LFM$� I����
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�@Sو� �y<��,����8 وא ����@S����Oא�(وא,��א�!א��א��א���ن�����7�LFM$�I����
>iא��� �WP�2��$�:27K� �

� ���(°ون Z�P� �א��א� .����i�j� �H�[א�� }��7� K!C�1�� �א�[\ �א�(7\ �S7ن�و
� ���Oא�(وא,��א�!אInternal links��،א��א��LFM$� I�������1P����LFM$� �R

����Oא�!א� .�V/Hא�� E�h#$� �,�(ض �S��0C<� E��� ��� ������ �א�(وא,� K]S� و���
�I����� �����س �7دא8 �1P7� �א�� -�� �א�(وא,� t��$� �وR[א �א��א� >i��� �C°א���

����Page rankא���LFMو�J/{�B�����Sم�� °�Yא��I�i28googleK � �
� �#�� j2001و�� �Ingwersen����1Pא���!ل I-7� ��� ��
�א�1�� ���Hא�

���� ��?� �و7,� ���Oא�!א� �א�(وא,� ��!د �א��#5 Z�P� �א��א� LFM$� I����
>iא����S������Nא���29א�(وא,��א�� -�K 

� !�� �א��א� LFM$� I����� �אC��!وא �א�[�� �5Pא���� �,� ���Smithو
�,��W(و Thelwall��8و 2���� :� >iא��� .�V/(� ��!د �7ن ��� �V¶א�� Z�P

�����א��Qد �,�!د >iא��� .�V/(� ��!د �א���!אل �Pliא� !iو� ZVא��� .�-)�
��i<�وא��א+������Z�Pא��tא��!د�א��Qد����MQدא��i�8س��jزون�t����]א�

ZV���,א����م�� i�G!�30K! �8א�=�1����
��אi<�>ن�א�(وא,��}�i<�א��א������7ن�������א��7�B1/C�>iو���S !H����ن�

����#��C7��eF�B#��cאع������LFM$�Iא��א���Sو���- �Oوא��� �
��LFM$�Iא��א��א���م� - ���Overall WIF���,א�(وא����eQ�>
^��Sو

�B1/C�>iא����� ؛�Self linksא�� -���وא�(وא,��א��Hد �8
 - � �א��!°ل �$�LFMא��א� I����Inlink (revised)�2?����!د������ �Sو

�>i���,��,)$�Nא���א��א��א�� -��.�V/(؛ 
 - �.�V/(� ������2!د �Sو� B1/C� >iא������ �$�LFMא��א��א��Hد 8 I����

B1/C�>iא����� 31Kא��א��א�i���,��,)$�N<�وא��Hد �8
� �
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 أدوات قياسات الشبكة العنكبوتية .2
�cS�#א�� �א�دوא.، ��� ���
|� �א��#���$�� �א���0� .����i� I
��1$

����I-7א����م�,���!�!����א�! א��.�א��
����jא��א�،�.��|tوא� �.M+�Z�P
�>i���;<�I�k�N����1!د�א�(وא,��א�P�;<��א��!א��]#��#�����i�cS.�א��א��

Q)n� �و?¶(. �و��! Kא��א�� j� K �WPو� K)F7� ���iس I-7� ��� �א���ZVא��א� .�
����!,� cS�#�� "�
�א��� EF� ����Q� ��)0��� �א�(وא,� ��1P� ��C���<� �� �b�א�

K@����

���#(�Gذ�%�?�Q�G)O7�.و7دوא� �
  مسائلة محركات البحث: اولى مناهج قياسات الواب  ....1.21.21.21.2

�I-7�������1���Q)n.�א��ZV،�א�Y(����א�5Q(�אC��0 א����bJ#��.t�א�
�
��אi<�א��א�،�وא���� �WPو�)F7���1P�ZVא���.�Q)n����IQ�"Google�،

AltaVista� ،AllTheWeb� ،Yahoo�� ���S�I-7[א��7Bing�FLive Searchو�E��,��
Kא��(ض� �

�oא�(وא,��و�j�ZVא�����!O�L?�$����ZVא���.�Q)n�IQ�"/i�$�!��
��#��]#��g��2012��ZVא����)n�G��Google��8ود!n�.��C���א�[\�و?¶(�>

�א�(وא,� j� ZV���32���,� ��/(°ق �7ن �دون �א�(وא,� ��!د ��1P� ��� �¶��� Z�P
��V/H,��,א�(وא� �����Iא��5ل�����16!د��?� א�(وא,��א�!א��O��وא�� -��،

�33�W.Google: link: Pא���H��א������1$��
http://P��I  א��א��� �
��y��,� �א����م I-7� ��� ���!,� cS�#�� �>^�د �א����5Pن א���������Pول

� �
Sو��bJ#�� �א���ZVوא�Pliא .�Q)n���� �ieYCא� �א��א� .�����,web 

mentionsو�URL citations�K 
� �א�ول cJ#��?web mentions���J�?� °¹�Nא�(א.�א�� 
����1P�j�I5!د��

�א��א� jKKK� �دو �� �7و ���Fو� )Qא�#��{��ذ� �א�1=אل s)�� ��� �ieYCא� وذ�%
�1$�ل�� �?vن ��� �ٍ[�� j� I5
��� ZVא��� ��ع��� ��Qن �?vذא ،ZVא��� .�Q)¢

�We5��@�����Qن������ZVא��.«Eugène Garfield» 

� @C�5א�� cJ#א�� ¶��7URL citations��°¹�Nא�� �א�(א. �����1P�j!د I5
��?
��وא�����G)O7א���Qن��V/H��7و���i<�وא����J�?URL�V/(�jذQ(�א�(א,��
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�KB���� �א�#�( ��C���<� �دون B��<� 8 ��f�¹א� �7و E����?� �Y,א F� B���� �א�#�( ���نf�,
�א�(א,�� �,��zذ �,��(א,� �א:���J0د �J�?� °¹� Nא�� �א�(א. ��!د ��1P� و���
��1و»��K]Sא��� ,��7ن���,������n(°��א���ZVو������ieYCא�Zyل���1�Q

¶�i��#א��j��,د אج�א�(א<�K�!w��
 

: أدوات من أجل حساب  34Web crawlersزواحف الواب  .2.2
  الروابط الخارجية

��?��>;�אliא�sא�#��cSא��!��������1���Q)n.�א���M+�،ZVא����5Pن�f�,
� �א��א� _Pزوא� �א���
�ل ;<web crawlers��%وذ�� ،ZVא��� .�Q)n� ,!ل

�I��Q�����ieYCא�)Fس�א���i�����J$ !iم�!��j���5
��������$��Jא���E�)��,
�Kو���35א��א��وא�[\�����tא�D!Rא�[\�$I-�B��<���H°�א�! א��.�S�j[א�א��!אن

�W)Q]C�.א�دوא�K]S�)J�7� �
 - SocSciBotWوא�������_Pزא��SWeb crawler��I��k�j�ZV���,م����

�����I-7א�H6ل�����J�¶�w�EF�،>iא������
א�(وא,����i<�وא��7و�|
�Lאض��)����C�|�s����c��Ctא��K�J#�,��
>�P�.����HPل�א�(وא,��?�

��~�,�j���?�I��0و���� ��Windows���� �ieYCא� B��
k����� ،
� �http://socscibot.wlv.ac.ukא�(א,� ��
�א��� }�Y�ل�و�

SocSciBot�����Eא���������iل�,���א�0(وط����,�#����J{�אfذن�
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Abstract : 
Arabic manuscripts are among the resources that need to be collected, 
processed and disseminated on a large scale across the web. The 
implementation and adoption of metadata formats such as EAD 
(Encoded Archival Description) will achieve this goal and create a 
real interoperability through the integration of Arabic manuscripts 
with various warehouses of digital resources.This paper tries to make 
a synthesis essay on the context of developing the metadata set EAD, 
its main elements and its contribution to the development and 
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dissemination of research tools and finding aids on the web, allowing 
the enhancement of Arabic Manuscripts as part of the World 
documentary heritage. 
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  متطلبات الحفظ و الإتاحة: المخطوطات العربية بين
L0$���,ط���Y����e���FeF����I���:������#Sא���!�(א.�>;�7ن�

�%�]Q� �و ،�����Fوא��� �א���5?�� �و ��
�א��� �א�=��1. _��[{� ���א-!8� @,)�
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�א�lא��א�����F@�א� 5$
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�7و�<��YCق���fد�8א�����B�P�$<و��E��
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�ل�א��!و\����f�1{�א,�Eدא��I�0,�_�������)���J����Nא���א��1~�g��Fא��

���א��Y{�א��*א�!�����K]Sא�[\���/lض��E�)��,�"iو �א��)��>���i�#�7ن��
����8!������g��#�7����Qو��j�.���Yא�]�K[S�!-א�$�;<��?��f�,�Kg��Fא��
���?�د�8 �א+1!\ I�#�א�� �و �S!-א�$� �Q��7� !�!V���L�Q� !J-� �,[ل }�Y��

�א��� */k�:� �و �
�e��Lن����$� ��� �U�j(وL5Q�Dא ،�J$א�)i� �و �J#��ZV��
�و�1وאf,!אع ��
�א��� �א�=��1. ��� �א��!�! .M+� ،.�,��Hא�� K]S� ��� !Vو��� K

� .�����
��� �א+!�!8 �א���#���-��. �א��
�د ;<� �����Fوא��� �وא:$�Hلא���5?��
���,��א�Y(ق�وא��6ل���#
i)א��t��$�Z�P�،g��Fא���K]S��P�$<و�L�1$و��+���

�� )5Qوא�� ���א��]!א )5Qא�� �א���g��Fא���#���-�� K]S� �P�$<و� L�1��� ���
�وא�����Y.�א��0(��� 8Lא����.��C���fא����E�)א����� �7و�<��YCق����،��
�"V�(7� ،g�Y#א�� �S[א ���و K���
�א�� K]S� �J��Y�$�Nא�� �وא���-1����� وא�/#��
���)J?� �و �وو)_ �+���� .��/�Q� �و ��(ق ��Pل s)Y$� .:��א���1 ��� L5א��

��� ��
i)א�� �א�1#´ �P�$<وو)_�و� ��)J?� �7ن �א����  ��� �א��(,��، .���Y[

�،��
i)א���J[1C����8!
�#[��Z�Pא��!�7وא�����Lא����_��z�g��Fא���K]S7)�ل�
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i)א���א���~�jع��-l�fوא�ZVא���.���Y��و����א���� �Q[�%�7ن�
�(7� �א���س، ���K]S�.���Yא��
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�����J#�,����)Q]C�،�J
W$�Nא��.���Y[א����)J?و��)HPو��>��I-7���

�א� �?J(س �א��5ل I���� ����{� .���Y[א�� �و }��Orléanais ��\]א�� ،�1C)/,
� �#�� ;<� 
���1656��د�?� �و �א�����، K]J,� �אdن !6� �U�/n� ��*אل :� �א�[\ ،

Wس)J/א�א�]R��V/(� �
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Q
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�#�Y���P{�,�1 ��،�و��Qن��������Sد����و�� ��,�x�א��
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� ����� ��(א  ��4RLIN�� ����� �א���� \�5OCLCو I�0א�� �S[א �א��
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�>�� B�?א�$� ��!م }�1,� )
�1�� o� .���Y[א�� �و �א� ��/�� g��Fא��� _(��
��Y���7!,� ،EF� ��� �@Kو)Rא� I1�1�א�� 7!��� ��� Eא����� �א� ��/@ �א��)_ .�

���د»�� ��� �
��i� ��1n� ��/�� 7� Zy� Iو���� ��0Cf� ���)�� j� L�/�א�
�0(وع����� �א��)_�א� ��/@�� �JU�;<�G7د����K@/�� א)/�.�א��)_�א���و

F� *��Encoded Archival Descriptionא�( �#�� E1993�����
|�!����
�����g��k�;<א�0(وع��D!Jو���K����)���5 ��������C �/���Qא�Pא������

WDא!Sא���� 

1� J���و���� ���eOل� �Y,אl�� �و ������ ��.�و)/������� E�!�$���� א��! 8
K��/�� א��ZVא�� 

2� J��_(1����.�א�������א���א-!�8,��)Rא�.�ie�א�����U�/6א�א��! ���8
K@/�� א� 

3� J����8 !و�א��������G��1و)/@��j�8!-א���א��א��)/��.�����I�5א����
��K��/(א���.����G��1و)/@�¤��D!J,�)O!م�$�(א �א���������Fא�� و 

4� J������������)Rא���$��א��! ���8�א��V(��و�אCf���ل�دא�IOא���Ql��א����
KZVא�� 

5� J��j���/�� א��.�� א���~��א����0�Kد��E¤���.�$��0_�و�א�l-�ع�א����
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� �#�� .!J�� �1998�Fو  ���
��� ��£ � �[1C� �7ول  �JUEAD 1.0�*��l�� E

���#��.!J��SGMLو����Iא���ZVא� ��/���,����Q��،2002���[1#א�� �JU

F���!�א+!�!�8א�EAD 2002����,�EXML�� ���������
  6ISAD(G)K7و�א����
  تعريف الوصف الأرشيفي المرمز:

�*�Fא��)_�א� ��/@�א�)EAD�.�Cو א��א�������������7ل��I������8 �����S�E
F� ���Fא��� I��� ��Cع ��*�8DTDא�k�N!دlא�� ���� 
�د���,� �S��#,� ����Nא�� E

XML�،د)-�.�/���"C�Q� ���א� �א���ZVא� ��/�� Iو���� *��l��  ����� �S� �و ،
�.���
|� �و �א� ��/�� �א� )!8 _(��� ،.���
|� �?�J س �7و �7د�� ،.�?�0Q

�,�I�0א� �J#�,� �
�?� �Y,אlא�� g��Fא��� ��� ���
|� IQ� ���
�� �و .���Y[
��Jh/Pو��"ClCfא������t���J�P�$<و���S)0Cو���S��0C<��������I�0,�،@�)S

W��������J?�،EF����א�!�Gא����!�Kو��� 
� J ��>iא���I���jא�����א���>���0Cو�>$�P��و����Iא���ZVא� ��/�����

�I�0,� �Re��א�� ���� Iא������ ��� ���
|� p��$� �,�א,�. I��� j� �7و �#/(د8
F�8!Pوא�Zy�87دא��JCMQ�!P��PleadeKE 

� J ������ Z�y� ،.�1�=�� 8!�� �,� @Cو��$� I�0,� �א��)_ ���
�,� א����م
�Zy��و����j�8)5����g��Fو�>�K8!Pوא 

� J �K}1¢א�I�0>;�א���א�����!��ZVא���Iو����I��k 
� J ���P�$<F� �א�)��� g��F���� ��
i)א�� ´1#��,� �א��)/�� .�Cא����� �, 

KE�J,� �Y�$)א�� .�Cא����� �و א� ��� �و ��
i)א�� ���Fא������� �א����  ��kل !i� �و S[א
DTD���Y��;<XML���#�2007�G)O7���7ل��>��I����א�����B#������،

���DTD��I5�EAC9��g��Fא���@b�#{������א��.����*�א����)$��������Nא�
�����
���א��
�د�S[א�א���� ���S7��
�Q�jن��!م�א $��ط��XMLא� ��/���Kو�$�

�������P,���7و�����,(|��7و��hCم�א���eل�7و�7\�,(|��� 7�\M,�8LOא��K]S
>��.�Cא�����I�Cض�و�)��j��J$*������eW?�،G)O7������Sو��I������U�/6א
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��K]S10�Kא�����E� �.�Cא�De�Oא���~��א���6,���א�1�� �



177 

�  ����� �����ن ��EADو ��� �����Rא� ��P�#א�� ��146��8!�� ��� ��ز��� �#H(א
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�?��JW�,د� �C�،�1مi7� �

� J�� �Sد!�� W�(א��� .���א���� )(�#�36�� !H{� �J�
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Jو�)�� �
� J���Sد!��W�P�$fط�א��C�)(�#�12��g?و�ZVא���L�����L?��,�g���$�،א)H#�

K>������£7א��]�ص�و�א�R~�.�و�א��א �
� J�� �Sد!�� W�,)א�� �7-*א����#�16)( _���� �,� �א�(,� ��� ���� �#H(א،

 �;<��?��f�,�،ZVא����و���KB,��Y�$)א����
i)א�����F���,�_(א���)H#���,� �
� ����
�ل�����,�.���Y[א����,���J���EADو�?�
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  :EADنماذج عن فهارس مخطوطات وفق معيار  

��,��(� �و �א+�Jد "�0$� ;<� G7د� �א��)_ j� 8!P��� ���)�� �و-�د ��!م G7د
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� �700���J�?��{�،�V/(�_12600א��K.�?�0Q����8 ��� 
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� �א�/J(س�>;�)��� �i!��(ع�S�I��k�j[א �א���#����EADو ����(�Dא�����
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�@1C)/א���l013א�CCFrK  14 
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16�� �H�א��j� �א� و,�� .���Y[��,� �א��)� .�/Hא�� ����)_�$(א�@ �#H(א
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�0(وع��D)�����Kد�
،�و�א�[\��¹א��Yא���MASTER��.���Y[א���#
i)�
��#�$e15א��I�0א�א�]S�D)�����8!
�Kو���I5א+!ول�א����@��#�)(�א��)_�א���
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DTD ينيةالمخطوطات اللات 
La date  التاريخ  
Le contenu  المحتوى  
Le nombre de feuilles  عدد الأوراق  
La foliation  الترقيم  
Le matériel  نوع المادة  
Dimension  الحجم  
Picking  التخريم  
La réglure  التسطير  
Le feuilletage (collation)  التوريق  
Les signatures de papier 
de feuille  ترقيم الصفحات و ترقيم الأوراق  

Catchwords  الكلمات المفتاحية  
Script  الناسخ  
Ponctuation  التنقيط  
Décoration  الديكور  
Reliure  التجليد  
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  :EAD  المخطوطات العربية و معيار
��(ق� ;<� G)Oא�� .���Y[א�� ��� �SL�Q� �א��(,�� .���Y[א�� !��/$
�8!�� ]#�� �א�mل �S[א j� "F!P� Nא�� �א¢�و:. E� � 8!P��� ��)J?� �و _�#H$

#��א�lא��א����Lو�i و��>�
���א¢�و:.�א��!�!�8+(د�و���E�)א�����د�Kو���

I,� ،�P����L�� �$*אل :� �JC7� :<� �א��(,��، .���Y[
��� �א����2����א�5(\ ��
�U�/V�������b���<�.א�א)-<�}�Y�$א���_�و�א�*وאل�و��)Y3�8د!J��@J?�،%ذ�
� �����)?��� �و Kق�YC�>7و����� �J�P�$<� �و �J/(و����eW?� ،�J���¸و�� �J���

EAD�� ���� ���eOل�א��
�د��(�O�%ذ��g��V��� 8L�Q��()?XML��8دאMQ
��I��א��������J$ !iو���J�Cو)��}�1,�،*��l���_��[{�g��Fص�و�א���H#א��>

K.א���� 

� �����t����,)�א��.���Y[��,��(א���ZVא���I���0و���C<7ن��L�EAD�
�o� Z�P� ،��!�#�� ����ن ����د �א��(,�� �א���5?�� �و ��
�א��� �א�=��1. D)�� ��
�.���Y[א�� ��)J?� �و ����P� �0(وع� �S� �و ،!Pوא� �0(وع�:<� �אdن !6�Ib1�
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��,��(� >�� I��א���� ¹� Z�P� K��� �/א�� ��Qlא�� ������,� G)O7� .���Y�
� �����I���$EAD����� ،B�?���#
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�ل ��/�Q� �Pل
����� ���(� ;<� ��1C)/א�� �א���#�� ������,� �U�/¢א� �א��(,�� .���Y[א�� 
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��#
i)א�� �א�1#´ �P�$<� ;<� �?��f�,� ����
��� @Cوl��fא� >iא��� t�� "ClCfא

Kس)J/א�א�]S��J
W��Nא���(,��א��.���Y[
��� �



181 

�  ��������(M,�Gن����#S� ���ذ�%،�E�)א����EADم���$�I�0,�g?ل����א
� .���Y��� >��א������� �א��)_ )(�#�� @Y��� �و: �א��(,��، .���Y[א�� و)_

�א���ن،� I5��G)O7� )(�#��;<� �?��f�,� �א�]�Yط، G��¢� ��#
Wא��}Cא�+�,
�8!�!-�.e�!�$و��.�?��<�}�Y���BC7و��K��
J�א¢����.�و�א���
��i�،t6ع�א�C

Kم�$�I�0,���,)�א��.���Y[א����)J?و��_(��� �
  

  :الخاتمة
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��i�Zy�Iو���� ��0Cv,� �א������ .�,��Hא�� �,Mن �א���ل ���� �jא���م،

�  �������EAD�� I5�F� 8!����I
�7دوא.��  ,XMetalא�[\����Y{�א���
�ل

Oxygen�I�+א�  �JU� IW/,� 
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Résumé : 
 Cette étude portera sur les  services d’information  de nos 
bibliothèques universitaires notamment  à l’ère numérique pour une 
meilleure exploitation à distance des ressources électroniques. 
 En partie pratique, on tente dévoiler la nature des services 
d’information offerts par les bibliothèques universitaires, y compris 
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celles qui apparti-ennent au réseau algérien RIBU à travers leurs sites 
web sur internet. 
  Le but est d’en faire  une comparaison à la lumière des normes AFLI, 
qui de leur tour  sont issues des normes internationales de l’IFLA. 
Mots clés : Services d’information   -  Bibliothèques universitaires      
-  Réseau RIBU    -     Algérie      - Normes AFLI & IFLA. 
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4W��Cوl��:א�.����Hد �א�����KW��Cوl��:א�.����Hد �א�����KW��Cوl��:א�.����Hد �א�����KW��Cوl��:א�.����Hد �א�����K� �� �� �� �
�Wא������א��-�د�8,������.����Hد �א�����_����EW$� �

"ClC:א��ل�,��0�H$:ل�אeO����Wא������ �
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����Wאص�א�)iل�א��]!אم�א�eO����Wج�א�� �OCD�WI
0$�Nא�� �
• ��CوlQ:א���{�א 
• ��Cوl��:�2وא������.�א�� א���א
• �KKK�א�د� 

5�W�.�Cא�!�א�����i�j�ZVא���K�W�.�Cא�!�א�����i�j�ZVא���K�W�.�Cא�!�א�����i�j�ZVא���K�W�.�Cא�!�א�����i�j�ZVא���KW�J#����א�� �
• ��Oא�!אW������,��(א���� 
• ��J�?� �l0$� Nא�� E�����א�� �אو �Fא��(,�� �א�� -�� �7و א¢���

 א�����
• E��C�mא\�א�F� !Hא���P��/א� 

6W�� �+א����P:א���!O�KW�� �+א����P:א���!O�KW�� �+א����P:א���!O�KW�� �+א����P:א���!O�K������I�,�!�/�1א�����P<�Sو���7و������!b�1�
��� I�,� �א�1�/�! �>�eم �ًWא�� �א����� �و)�" 8!�!-� .����������� !b�1�

��Y0C7.��
��Kא������و�(Q*�א����Q���.א!b�1{�!�/�1א�����P<����
W8د!�����Hد �����א������ �

o ���א���>i�� 
o �@��
��אi<�א���א)�Iא:-�facebook, twitter,  Youtube, wikipédia, blogs� �
o �������)1א���.�(eא� fils RSS  

7W.�����
���@����C:א�Zא���KW.�����
���@����C:א�Zא���KW.�����
���@����C:א�Zא���KW.�����
���@����C:א�Zא���K� �� �� �� �
����I�,��
�>��P��א��K]S�j��l0א����Sو�"ClC:א�.��!Oو�.����Y$�ES7���

�و���� @Cوl��:א� !�tא�� �eOل ��� �J�?� �l0�� Nא�� ���
mא� j� !b�1���
�j��S1�/�!���و>�!אد��,��(א���@Cوl��:א�!�tو���א��#��)HP��������
��

�א� j� !b�1���� IQ� �> ��ل ��� �R� #1��� �P� Eא��i� Iل����
�7� ��� ����
�K@Cوl��:א�!�tא���Yא��,���!�),�Eא��i�I�������Y0C71و 

��Rدو ��j�L�Qא?�د�8א�1�/�!�,�������.� fils RSS وא�e)�.��א�1(�������
��א;�א�!�Oل��� ��bא��� �دون ،Eh�#��دو \�و I�0,و� ،� B$���
�Sא��[J$�Nא�

K8)��IQ�j��J-��w�Nא��>iא��א 



190 

�}��J$����1א�]��/��K�WWא:�� �K8א:�� �K8א:�� �K8א:�� 88 �
o ���Oא:�� �8א�!א 
o ��- ��:א:�� �8א 
o .���א:�� �8,��א�� 

9>iא��א�Iد��� K>iא��א�Iد��� K>iא��א�Iد��� K>iא��א�Iد��� K� � W�8و��د�"ClC:א���� �P��א�� >iא�
���Iد������ 8 ���� �Sو
�8L�Q����
|�L?�$�;<�I��!א�� �و�S�D!J[א �ً�������I��!א�� �(${�S[א

���א��אi<�א�#���i!,�8��,�(ض�>?�د�8א�1�/K!�����א;�Wو$�K]S�D!Jא�! �
� J��)ودوא��.�������Q����-)א��>iא��א�I5��8*�
���>iא��$�-��Bא�1�/�!�>;�

KZVא���.�Q)nو�.����HPfوא��وא�د��E-���2وא��� א��� �Dوא���א
� J�KZVא�����0�����B��/�<1�/�!�و
���"iא���L?�$ 
� J����!�/�1א��I�i���
����Kא6!����5Q(�8א:��/�1 א.��� 
���K!�/�1א��I�i����.�� ����א��
�د�S[א�א�!��Y�C�I��אeYCق��������ZVא����
����>iא��א� ��� ���#���و �W�)�� ���
|� ��� I��!א�� �S[א G��w� �7ن و���

��/����.:�|�j�"ClC:א�����P��א��.�V/H1وא� 

  : .المشاركة في تنمية الرصيد10
W�����ق�א�)Y��,�%و���ن�ذ�� �

o liא���Q�sא 
o ج�א�� �Oא���7و�����W@Cوlא��� !H��sאliא 
o K�J�?���/��P��א�H! �����א�>iא�� א:,eغ����

  . خدمات المعلومات المتوفرة بالمكتبات الجامعية الجزائرية:3

����.�א+������א+*א�(������e�����V1���#�!�7��,�Nא���א�! א��"�º

�\7�،"ClC:א��������*�j��Cא���א-!���8�!iو�،"ClC:א������i����J�!��Nא�
W�������א�����.�א+�����C��,א�]S��#V1�� �

1KKKK � 
@�א;������#$�.�����RIBU�}?�I
���� �i��1א��"C�Q��S �����,� W
K@��0א��@
i)א����W/א� 
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2KKKK ������;א�@
�#$�:�.�����RIBU��� �b�ض����_�א�)��I-7�����W
Q� �S ���Oوא� �א����، �א�lא� �������� ��� �S!-א�$� }1P� ��� �ن

K"ClC:א 

    : نذكر منها:RIBUالمكتبات الجامعية التي تنتمي الى شبكة 

1KKKK �)א+*א������-1�8!O��,�_���� �
2KKKK  א�*وא���,����!�����א����م�و�א���#���-����Sא \�,��-� �
3KKKK دאس)��,�8)i�,�!
n������-� �
4KKKK ���� �����- 

5KKKK �����- ��w��,�g�!Hא��!
nIb�-� �
6KKKK وزو�\*�$W�\)
������د�������-� �
7KKKK �����א����!8-� �

�hPe���������W�7��
�����W RIBU��W���IQ���#5��¹א�� �
� J�������cerist������-�������"1����S �����,� �
� J�8 دאe����#א�����א�! ������� �� �
� J��.��#��د�8א�!����א6(אش–������א�! ��� J�� �

� �� �
�5�� .����-� �و��2 �!א س� .������ �
S �����,�B$د!P
K���1��א�! א��� �

    : نذكر منها:RIBUالمكتبات الجامعية التي لا تنتمي الى شبكة 

1KKKK �#$�,�����-� �
2KKKK �8)�1,�����-� �
3KKKK �/�+א�����-� �
4KKKK _�0א������-� �
5KKKK �#�Y#1i����e�:م�א���א���د ����!���L�����א��-� �
6KKKK ��#�Y#1i�����-2� �
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7KKKK �����-8�\��1945���i� �
8KKKK ��i و�s�,)��\!(�i�����-� �
9KKKK Í��51������- 

10KKKK _�Yس������.�P)?�����-� �
11KKKK �1ن
�$�����-� �

� �
���� �J�)��1#?� �א�����.، K]J,� �א���א-!8 ��
i)א�� .��![��� ��1#��,� ��7

�W�����-�������I�,��(א���.���eOل�א+!אول�א�������א���N���J�?��#א�! �
  يوسف بن خدة 1جامعة الجزائر  .1

http://bu.univ-الموقع الالكتروني:

alger.dz/buarabe/index.php#content  
  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

موقع المكتبة 

  على الخريطة

-http://bu.univ

alger.dz/buarabe/index.php?option=com_content&view=art

icle&id=36&Itemid=117  
التسجيل 

بالمكتبة 
 الجامعية

-http://bu.univ

/index.php?option=com_content&view=articlalger.dz/buarabe

e&id=13&Itemid=118  

-http://bu.univ  أوقات العمل

alger.dz/buarabe/index.php?option=com_content&view=art

icle&id=11&Itemid=120 
النظام الداخلي 

  للمكتية

http://bu.univ-

alger.dz/buarabe/index.php?option=com_content&view=art

icle&id=5&Itemid=119 
الاعارة بين 

  اتالمكتب

http://bu.univ-

alger.dz/buarabe/index.php?option=com_content&view=art

icle&id=35&Itemid=125 
البحث 

  الببليوغرافي

http://bu.univ-

alger.dz/buarabe/index.php?option=com_content&view=art

icle&id=22&Itemid=27 
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  جامعة  محمد بوقرة بومرداس .2
  boumerdes.dz/-http://www.univالموقع الالكتروني: 

 الم�حظة  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

 الانتاج العلمي للجامعة  
Documentation en ligne  

http://dlibrary.umbb.dz:8080/

list-jspui/community  
 عملي

collectif de catalogue  Le

 l'UMBB  
http://catalogue.umbb.dz/bu2

/  
 عملي

/http://bu.umbb.dz/index.php  التسجيل المباشر

inscription  
 عملي

/http://bu.umbb.dz/index.php  خريطة الموقع

2013-05-06-09-01-37/plan 
 عملي

 مواعيد الفتح والاغلاق

  

http://bu.umbb.dz/index.php/

37/horaires-01-09-06-05-2013  
 عملي

Documentation en ligne https://www.sndl.cerist.dz/  عملي  

  جامعة العلوم و التكنولوجيا هواري بومدين  باب الزوار .3
  /http://www.usthb.dz/bu/buarabالموقع الالكتروني:

 الم�حظة  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

     Ribuفهرس 

http://193.194.89.11/cat  فهرس مكتبة الجامعة

aloguebuusthb/  
 عملي

http://193.194.89.11/cat  الأطروحاتفهرس 

aloguetheseusthb/  
 عملي

http://www.usthb.dz/bu/bu  فهرس الثقافة العامة

arab/spip.php?article35  
Site en 

construction 

http://www.usthb.dz/bu/bu  فهرس الكليات

arab/spip.php?article34  
 

http://www.usthb.dz/bu/bu  الفهارس عالمية

spip.php?article36arab/  
Site en 

construction 

http://www.usthb.dz/bu/bu  خدمة :اقترح كتاب

arab/spip.php?article27  
Site en 

construction 

/http://www.usthb.dz/bu  حصائياتا

buarab/spip.php?article40  
  عملي
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Mot(s) 
du 
titre  

 

Mot(s) 
auteur   

Mot(s) 
sujet     

AR 

Rechercher
   Recherche avancée 

 

Tous droits réservés ©  
  لبطاقة الفهرس.مثال 

 فهرس الكليات:
 فھرس مكتبة كلية الكيمياء

 فھرس مكتبة كلية إلكترونيك و ا�ع�م ا�لي
 فھرس مكتبة كلية الھندسة المدنية

 فھرس مكتبة كلية الھندسة مكانيك و الھندسة طرق
 مكتبة كلية الرياضيات فھرس

 فھرس مكتبة كلية الفيزياء
 فھرس مكتبة كلية البيولوجي

  العلوم ا&رضية ة كليةفھرس مكتب
  
  

  جامعة بجاية  .4
  bejaia.dz/-http://www.univالموقع الالكتروني:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 
    

-http://recherche.univ  فهرس المكتبة

bejaia.dz/index.php/catalogue.html 

-http://recherche.univ  النظام الداخلي

bejaia.dz/index.php/reglement.html 

-http://recherche.univ  الفهرس المشترك

bejaia.dz/index.php/catalogue-

collectif.html 
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-http://recherche.univ  الخدمات

bejaia.dz/index.php/services.html 

-http://recherche.univ  الهيكلة

bejaia.dz/index.php/infrastructure-et-

ressources.html 

-http://recherche.univ  الاشتراك على الخط

bejaia.dz/index.php/abonnement-en-

ligne/34-abonnement-en-ligne.html 

  

 جيجلمحمد الصديق بن يحيى  جامعة  .5

  jijel.dz/?lang=fr-http://www.univالموقع الالكتروني:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

  /  1لا يوجد خدمات

 جامعة البليدة .6

 http://buc.univ-blida.dz/accueil.html الموقع الالكتروني

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

  /  1لا يوجد خدمات

  جامعة  مولود معمري :تيزي وزو .7
  /http://www.ummto.dzالموقع الالكتروني: 

  الم�حظة  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 
  

-Ribu http://www.catalogueفهرس  

centre.arn.dz/ 
 

http://bummto.ummto  مكتبة الجامعةفهرس 

.dz/opac/ 
 

http://www.ummto.dz  فهرس الكليات 

/buummto/facultes.ht

m 

 

http://www.ummto.dz  الاعارة

/buummto/pret.htm 
 

http://www.ummto.dz  النظام الداخلي

/buummto/reglement.

htm 
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http://www.ummto.dz  شروط التسجيل

/buummto/conditiona

cces.htm 

 عملي

http://www.ummto.dz  الاحصائيات

/buummto/statistique.

htm 

 عملي

/http://www.ummto.dz  الاقتراحات

buummto/suggestions.

htm 

  عملي

Le catalogue du Système 
Universitaire de Documentation  

http://www.sudoc.abes

.fr/ 
  

 
catalogue BNF  

http://catalogue.bnf.fr/j

sp/recherchemots_simp

le 

  عملي

 
 

 

Le catalogue de la 
bibliothèque de IDEO 

(Egypte)   

http://alkindi.ideo-

cairo.org/controller.php

?action=SearchIndex 

  عملي

  

  جامعة باتنة .8
  batna.dz/-http://bibliotheque.univموقع المكتبة:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 
-http://bibliotheque.univ  تقديم المكتبة

batna.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=3

1&Itemid=223 

-http://bibliotheque.univ التنظيم

batna.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=1

15&Itemid=225 

-http://bibliotheque.univ  المتعاملين

batna.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=1

07&Itemid=211 

-http://bibliotheque.univ  الاتصال

batna.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=1

20&Itemid=229 
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  جامعة بسكرة .9
  biskra.dz-http://www.univالموقع الالكتروني:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 
نظام المعلومات على الخط 

SNDL 
http://www.univ-

biskra.dz/fac/fst/biblio/opac_css/index.php?lvl=infop

ages&pagesid=45 

  جامعة الجلفة.10
  http://www.univ-djelfa.dz الموقع الالكتروني:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

-http://www.univ  العمليات الفنية في المكتبة

djelfa.dz/ar/index.php/2012-11-20-14-

45-45/2012-11-20-14-46-46 

  نفس الموقع  التسجيل بالمكتبة

  نفس الموقع  رواد المكتبة

  نفس الموقع  رصيد المكتبة

  نفس الموقع  ات المكتبةخدم 

  نفس الموقع  مصالح المكتبة المركزية

  نفس الموقع  القانون الداخلي للمكتبة

  جامعة الشلف. 11
  chlef.dz-http://www.univالموقع الالكتروني:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

-http://www.univ  تقديم المكنبة

chlef.dz/uhbc/index.php/bibliotheque-

universitaire 

-http://www.univ  معلومات عملية

chlef.dz/uhbc/index.php/infos-pratiques 

-http://www.univ  رصيد المكتبة

chlef.dz/uhbc/index.php/fonds-

documentaire 

-http://www.univ  للاتصال

chlef.dz/uhbc/index.php/contact 
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  جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية قسنطينة .12
  emir.dz/-http://www.univالموقع ا�لكتروني:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

-http://www.univ  خدمات المكتبة

emir.dz/bib/bibindex6.php 

-http://www.univ  المكتبة الرقمية

emir.dz/bib/bibindex11.php 

 /http://80.249.68.13  الفهرس الالكتروني اخر المقتنيات

  2جامعة قسنطينة . 13
  constantine2.dz/-http://www.univالموقع الالكتروني:

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

-http://www.univ  الاعارة

constantine2.dz/bibliotheque/bibliotheque-

ntic/ 

-http://www.univ  الفهرسة

constantine2.dz/bibliotheque/bibliotheque-

ntic/ 

-http://www.univ  خدمة الاحاطة الجارية

constantine2.dz/bibliotheque/bibliotheque-

ntic/ 

-http://www.univ  فاعة المطالعة

constantine2.dz/bibliotheque/bibliotheque-

ntic/ 

-http://www.univ  قاعة الانترنت

constantine2.dz/bibliotheque/bibliotheque-

ntic/ 

-http://www.univ  الاحصائيات 

constantine2.dz/bibliotheque/bibliotheque-

ntic/ 

-http://www.univ  أوقات العمل

constantine2.dz/bibliotheque/bibliotheque-

ntic/ 
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  قالمة1945ماي  8جامعة . 14
  guelma.dz/-http://www.univالموقع الالكتروني:

http://www.univ-الموقع الخاص بالمكتبة:

guelma.dz/bibliotheque/bibliotheque.asp  
 

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

-http://www.univ  رصيد المكتبة

guelma.dz/bibliotheque/fond.asp 

http://www.univ- تقديم المكتبة

guelma.dz/bibliotheque/bibliotheque.asp  

  

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة. 15
  ouargla.dz/index.php/fr/-http://www.univالموقع الالكتروني:

  

  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 

 تقديم المكتبة

 مواعيد الفتح والاغلاق

http://bu.univ-ouargla.dz/ 

  

  جامعة مسثغانم.16
  الموقع الخاص بالخدمة  الخدمات 
-http://www.univ تقديم المكتبة

mosta.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=70

&Itemid=54 
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  جامعة فرحات عباس سطيف. 17
  setif.dz/-http://www.univالموقع الالكتروني:

�.���א�!��.�א�!��.�א�!��.�א�! �� �� �� ����א��i<�א��ص�,��!��א��i<�א��ص�,��!��א��i<�א��ص�,��!��א��i<�א��ص�,��! �� �� �� �
>iא����Y�)O http://biblio.univ-setif.dz/index.php/plan-du-site 

�א�/J(س�א:�@ �http://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/ 

��#�i:א� �http://biblio.univ-
setif.dz/index.php/services/acquisitions 

jא�������(א�ZVא�� � �http://biblio.univ-
setif.dz/index.php/services/recherche-
bibliographique 

-http://biblio.univ-setif.dz/index.php/fonds א�����i.�Cא�!�
documentaire/les-bases-de-donnees-et-les-abstracts-
et-full-text 

  )�!�א�����

� �
http://biblio.univ-setif.dz/index.php/fonds-
documentaire 


��א���{��i 

� �
http://biblio.univ-setif.dz/index.php/liste-des-
ouvrages 

@�Oم�א�!א�h#א�� �http://biblio.univ-setif.dz/index.php/reglement-
interieur 

���V�א���א��#�� �http://biblio.univ-setif.dz/index.php/infrastructures 

  جامعة تلمسان. 18
  tlemcen.dz/-http://bu.univالموقع الالكتروني:

�.���א�!��.�א�!��.�א�!��.�א�! �� �� �� ����א��i<�א��ص�,��!��א��i<�א��ص�,��!��א��i<�א��ص�,��!��א��i<�א��ص�,��! �� �� �� �
�א�/J(س����א�� �-http://bibfac.univ

tlemcen.dz/bibcentrale/opac_css/� �
����
���@�Oم�א�!א�h#א�� �-http://bu.univ

tlemcen.dz/spip.php?rubrique3� �
�א�!و ��.����א�� �-http://bu.univ

tlemcen.dz/spip.php?rubrique5� �
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K����
 א�!���א�(-������

� �
� � ����� �7ن ��� E�)��,  RIBUt�� �א��/���@ ����Vא  ��W?� p��$ 

Forum-Ribu ����� g��� �
�?� I�H/���,� B��<� �א���(ض ¹� �
�5�
.�,��Q1K)Q]$������?ون�!,�Ih��BC7�:<�،� �

  . مصادر المعلومات الالكترونية:4

1KKKK K�����א�����.�א+�������!�����K]S�I5א�!�I��iد�!� 

2KKKK � �����א+� �א�����. }��7�:� ���� ��Cوl��:א� �א��Hد  _���� �J�!�
K!�,�����Re����1א�k 

3KKKK �*b��2���� ������,� �S)?�$� ��� ��Cوl��:א� �א��Hد  �א���eل ����
KL�1�א��j����א�� 

  .البحث في قواعد البيانات :5

1KKKK �����،��J�?��l0$�Nא��.�Cא�!�א�����i���£7�������$�.���א���Eh��
����C��א�!<�)?�$�:K������i<�א������א+�����.�Cא�!�א�����i� �Oل���

2KKKK �>i���j� �ieא�� �Jא���L0$�:�����.�C��,�!א��i� �J�!��.���א�����,
א������و:�$�����#���J�����J,�Eא�(وאد�وزوא �א��i<�وS�j[א�$/��"��/()��

K8)�����>iא��������� �J�:א 

3KKKK �.א-(א�א�>W$���CوlQ:א� א�����.�א��p��$�Nא����C��א���eل�א��Hد 
��
�Q� �,�:��]!אم، �>ذن � ،������,� I�b1�א�F� ���!�Oل �� �(� ��#�7

EKK א�(و 

  . خدمة الاحاطة الجارية:6

1KKKK � �א��א� .��!�� �א���eل !-��� :2.0���J#�� g��$� ��� �
��� :� ،
�.�(eOאم�![���,Fils RSS  



203 

2KKKK (א���א� �7ن �
Qم�e�:� ����� }���� ����
�א:-� �א����0. t�� I
K!�!-��S��{���!�/�1א� 

3KKKK K�� �+א����Pe��I��1$�:�������i<�א������א+��.�V/(��P 

  . البث الانتقائي للمعلومات:7

1KKKK Kل��و?�I��?�I�0,���!�/�1א���~?�>��I���������!�tא��Eא���א������ 

2KKKK �.�/���>��I�א�1P�IQ���!�/�1{�א�B(�H�OאC�!אم�و-�د�?�(�8א����
KK!Pو�B
J���{�K!و�*�� 

3KKKK � .�(eOل�e��א�� ���� RSS��j� 8!�!�� �*א��� ��� K)?�$� !i� ���Zא��
K.�����
���@����C:א 

  :. الاعارة8

�j��$��,�Iא���~��  �$�:��JC7�:�8،�א ��fא������و-�د�FeF���C7אع��E�)��,

Wא����،��
i)א�� �
1KKKK 8د�-���W���O�8א�!א ��fא�����!\�א��
#��,���? 

2KKKK ?!���,�E��1���7?א�!���L�,�I� א��f �8א�� -���W:�����א����

3KKKK K>iא��א�j�g��Y$��R�!-���:�Nא��W.����8,��א�� ��fא� �
: . دليل المواقع9  

1KKKK ����G)Oא��>iא��א������א�����.��!W$��S<��!دא��L5Q
K�J�i����V/( 

2KKKK !א��K]S�I5{م�����:�)Odא���א���j��J��
S7����E�)��,���
K���א�����Cل��
 א���

3KKKK ���k�;ج�א��kو��J��<ل��O!א������:�I��!א��j�>iא��א���,
K�J#و��#��j�)
�1� 

  :.المشاركة في تنمية الرصيد10

1KKKK K����
���}�Q�sאli:��HH��.�C�O�!-���: 



204 

2KKKK <�������Cوlد �א���H��.�Pאliل�א�����:���C���<��W�7�!-���:�8د�?
K�J,����א�� 

3KKKK ���C�|� د�H��sאli:م����א��_����j��HH[�א��א�)�fل��|�:
�j�>�W/א�#���א��@Y�$�!iو�>�
1�/�!��#��Jא+�� !Hא���P��/�

K�J#��Z�!6א��
���:��#$������.���
| 

��$�j��I�Yא��!��7S�1א������x�א���I
و������S�I5[א�א��#�j�)Hא��

�7ن�?�����J�?��#��\]ن��و���$�Cא�� ���J,���-�Nא���د»�א�����������2�א��
K��?م�C����Q����א��� �

� ��Nא�� IQ�0א�� }��� �א��1{، �?)��� }b�א�� ��*ول �א��!7، �S[א I�Y��,و
Nא�� �#$������ Eh��� �J�?� �א���#���-@��$�]��  �Y�א�� �?(ص �J���� .�/$

�L�� L�� )YW��و ،IY,� :� K)��� ،� M0#��� I�-� 8)��1��و �J$��!O� )��Y��
�I�+א�א]S�I5���#$������M�J�$7ن����v?�،"ClC:وא�)$���
�����,��!V���K)H،�א��
�gPe�א�1(�<�و�א�� �Y�ذא.�א����)H��.���Y��
���وi �.��!O����B�?א����{

� ��� �Q)$� �،�7و I�+א� �S[א ���� �^�!ون ��� �SL��� �א��6� �l$و� _Hא�
KG�i·ن�א�������������J#�Pو 

  

  المراجع:
1KKKK � دא�Wن�
��،�.����.�א�1�/�!������א�����.�و�(אQ*�א����!O�?�1ض�א�#�א����}���

 �K312Kص1421�،2000)/��،

2KKKK ع�،���$����.�א������.��Lא����!O�، ��Yא��Å�(��,�!
n8� �
3KKKK ����SوKط�K.���א���j�.�� �K2012د��אن�א�����Y.�א+�����،��2(א �@��K$�#���-���א����

4KKKK �.��
����.�א+������Lא:�kد�א��(,@���
����.�وא�������!P(,@�א���א�� ���א�
�t
?�CKEص2013،�132א�� 

5KKKK Kwww.afli.info 

6. www.ifla.org 
7. www.ribu-dz.org 
8. http://bu.univ-alger.dz 
9. www.cerist.dz 



205 

10. www.univ-boumerdes.dz 
11. www.usthb.dz/bu 
12. bejaia.dz-www.univ 
13. jijel.dz-www.univ 
14. blida.dz-buc.univ 
15. www.ummto.dz 

16. batna.dz-www.univ 

17. biskra.dz-www.univ 

18. djelfa.dz-http://www.univ 

19. chlef.dz-www.univ 

20. emir.dz-www.univ 
21. constantine2.dz-www.univ 
22. guelma.dz-www.univ 
23. ouargla.dz-www.univ 
24. setif.dz-www.univ 
25. tlemcen.dz-http://bu.univ 
26. http://www.univ-mosta.dz  

  
  
  
  



206 

�†ñ]ˆ¢]�íÃÚ^œ�l^fjÓ¹]�Ü×Â�ÜŠÎ�íf×��ï‚Ö�àèçÓjÖ]�ÄÎ]æ2� �
� �

  قشايري سميرة
 ماجستير في علم المكتبات و التوثيق 
  2جامعة الجزائر 

W���[�1א�W���[�1א�W���[�1א�W���[�1א�� �� �� �� �
@S� �א�! א�� K]S9�����h#א�� j� EJ�� )H#�Q� ���Yא�� ��� D°)����� �nو��

� �א+*א�( ���� � �א�����. E��� E1��� �2א�����#����� D°)��א�� �eOل ��� ،
�دوא?<� �و�Q[א ،E1א������Y���د��H�i:و�א�����
א��/��.�א��Qد����و�א:-�
�E���$� ;<� �?��f�,� ،B�?� �א�! א�� ��� ES�� � G!�� �و �H[���,� EJi�V�א�

�و�א�1� ،.�Cא����� >
+� �MQدא8 �א:�����ن �א���
�ل ¹� !i� �و ،ER� @
�א��� G�
����� � �א�����. E1i� ���Y�� @
�א��� G��1א�� @C!$� ;<� �א�! א�� K]S� "H�O

� �א:liא�P.�2א+*א�( ��� ���
|� �א�! א�� "�!i� c���#א�� K]S� ������� �و ،
�K.���א���E���j��������1א�V�,��(א�� 

�W�א�!א��.�
�2�K�����،�א���Y��E���E1i�،א�����.� �����א+*א�(�א�א���
�.�א�!א���Wא���
�.�א�!א���Wא���
�.�א�!א���Wא��� �
Résume. Cette étude est un essai de reconnaitre des étudiants comme 
un élément très important dans le système formatif en département de 
bibliothéconomie d’université Alger -2, par savoir les arrière 
académique, sociologique et économique des étudiants et les 
motivations pour étudier la bibliothéconomie. Puis en a évalué le 
niveau scientifique des étudiants. En a utiliser le questionnaire comme 
un outil de collecter les informations. En conclusion, les résultats 
montrent que le niveau scientifique des étudiants de département 
d’Alger 2 est descendu.  
Les mots clés : Formation, étudiants, département de 
bibliothéconomie l’université Alger -2 

  المــقــدمــة:
��$�Z�P�،!�,�IQ� �Y$و���7س��E���8א� �#�����
!�א���!אن�$���tא+�

�א:��5
� ��jא��#H(�א������Q�\)0������J$�i���#א:�H�iد���و������א���!
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א�����1��و�א���5?���و���SL،�و�$�?(�א+�������HHz�8!���J���Y.���! א���و�
��,� ��� �א�����. E��� �و �א��!אن، j� e���1�� I
�א�� I-7� ��� �J�?� g
א���

����א+*א�(��،�و�Yi�L�Q������"א��jא��]�HH.�א6!�5��א��Nد�O"�א+�
�#[�>7���0Cول���E1i���Eא�����.��jא+*א�(��#���B�?��HH[�א������$� ��<


�م��1975�Sא�  !H�� I¶�0�� p�(7� �א������ �S[א �7ن° :<� �א+*א�(، ����b¨¨,
�j�.���א���E���jن��HH[�א���JJ-א���Nא��IQ�0א��IU�j��°(�O��5P����

��EJ�
��!אن���G°7د������j���Cא��/���8و�$��دم��jא������.�و���SL،�و�S[א�
�<�א���Iو�,�����@������א�����#��،���(?���h#א��E���$و���د א��j�L�/�א��;<
��J�?�I°5��D�7(א� 8°!�������א�����#����h#و�$���ن�א�� אliא�sא��6ل�א�#����،

� @��°���,� �و �א�����#��، ���
�א��  �n� }��Yو�א�� �,��! א�� ���Yא�� �~?� ?�#�ول
���א�����#����h#א��j�_�Wא���א�������}5Q����D)��א��BCM�����E����א�

��2012
���Eא+���@���E���E1��2א�����.� �����א+*א�(�� J2013��K� �
  .الإطار المنهجي للدراسة:1

����E���tא�����.����א����م�P!�5��א��8M0#و�,�����@����K �Y$�}�Yو�
��(�O� ،��S=���H������K)?�$����
> �����B1�7א�#h(���و��� ��$�Bא��
�<�א:�b/C �א�����F@�א�[\�א���-{�������HO7@�א�����.�$#S�E�h[א�אCf��ج�

B#����-J���א�/�(\�א��E[Wو�$�?�Lא�دوא.�א�eز�����e�/�د�8� ،�J-���� S[א
����$�Lא.���א����� BF!P7� ��� �א:$�Hل�و �و �$�#���-��.�אe�fم  �JU�G)O7
�;<�G°7د� ��� ،B5,� �אCf��ج�א�/�(\�و )0C� �7�G��1و������� ��G��1א���#��.�7و
�>iא��א��J�)/��Nא��.���Y�א��>����א�����#���}�����eم��h#א��j�)h#د�8א���<

Y�$�Nو�א�� ،Z�!6א�g��k�.���א������}�����
HP�j(�אCf��ج�א�/�(\��א�0
����א�0
����א�0
����א�0
�>�������J���א���ZVوא����ZPא���)(�א�!°i�א�!°i�א�!°i�א�!°i�אI��R،�,���אزא�8)/$�"$�,�Nא�KF1E� �

�BC�Q�j��
���x�א�����א�����א�����א�����و��ن°�دو �א����BCv?��J#��#��cא�������و�א�1�/�!���,
�،��C�1Cfא�D ��א��}��M,��
�� .L.Aو�S�j[א�א7�B����}-���� ��7� ��fن����ن�

Constantin���#��)0C�\]א��B,��Q�j1839�Wאن�#��"k «bibliothéconomie. 

Instruction sur l’arrangement, la conservation et l’administration des 
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bibliothèques»����
S7� �و ��� 5Q7�D(��!دא��א����x^{�7ن����?(��� °�¨7�;<

���BC7:�^{�7ن����ن�7-#�������7\��->ذא�7����ذ�%-�Z�y$��ن�������Q

KE��F2E�� �
�Nא��D ����,� �>;�א��fم B-��1وP7���� B��J�� �א�����xدא� �,�����@�w��ج و
����)Y,� cJ#�� ��Q7د�@ ����$� g�)�� ��� ���
�א�� �و ��
�א��� B?א!S7� z!م


��،�و�i!�7د ���� M. Deweyא����)bP�>��س��و;��K]Sא�6-���#!���و
��#�� �������Q� ����-� j� �א������ �����,� �א��)� �����א+� א�! א��.

1887،F3Eن���م��!#��j�.���א����א� !���� !��1919Kو�M0C7���C�Y�),�j.�7ول� �
������
�א�������א��Qد�@��� �و I�SM�א�� ��
S7�"و�� �א��(,�� �א�!ول �7ن E� � و

�P� .)OM$� !i� �א��(,�� �א�!ول �7ن° :<� ���(א� ���م 1961��E1i� �7ول ¥0C7� ��7
�K)H��j�8)Sא�������
����.��jא�����א��(,@�,�����אdدא�� ���� �

j� �°���א+*א�(א+*א�(א+*א�(א+*א�(����7 �א�����.��#� E����E1iא+*א�(��1975?�!�7�2�7ول�� ���� 
� �א�(��م }-�{75� J90�� j� ��24א�= « �����-1975��E�h#$� �
W�א�

���S!�א�! א��.����HVل������Jد�j�2C�1���8א�.M0C7��S!�,�،.���د�א���H�i
��#���#�Y#1i�j�G)O71982���#אن��)Sو�EF1986KF4E� �

���א�����#����jא+*א�(�h#א��"?)��!iو�� JG)Oא���(,��א �א�!ول�א�)����� J�
�Z�P� ،�J#���-)[�
���@
��jא��G��1א��� �$(א-���L�Qא 8LOא��#1א.�א��j

��EJو���א-�Bא��](-�ن�����E����Hzא�����J��.�)��,�.�7�j�8L�Qدא��
�}��#$� :� ��)h#א�� EJ? ���� �7ن �7و ،EJ? ����j���C�;<� ����د �7ن ذ�%����
���� �S[א ���א�* �(و � >�� "��$��د �J°C7� �7و �J,� ��ن����Nא�� �����Y�א�� א��
�ل
0$��@����Ehא�=��1.�א������F��و�א:�H�iد���و�אfدא א.��G)O7��J-����،�J-


�]��HHو�א�(אQ*�א����I�0ق�א����I5��Nא�=��1.�א������SLو�����/�� 
K�H[�א�א�]S�jא+!د���J�/U���>����א�دא��א���א�g�F��א�����.�و�א��E���j� �

�Wj�I5
�$�Nو�א���J�?�����/א��Dא��(א������א�����#�������!د��h#و�$���ن�א�
�א���Jb*א.، �و Iא������ ،��
�א����� c��א�tא �א���!א��-��،��א���$[8، א�����{
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I�0א�� ���ق �و ���Yא� �j� �����7� �و �°��S� ��n א �J#�� D)�� IQ� I5�� Z�P
K��#����א�����
�א�� �

����h#א��}Cא�-����}C�-7ن°�$#�ول��!���C��#°Cv?�%و�����!�����ع����B°Cو��
�����א�����.� � E��� E1i�j� �א������ G��1�����D)����,� p
1�� א�����#��

�א���Y���2א+*א�( �د א�� ;<� ��#�Y(ق Z�P� ،B�?� Iא��� �و _�Wא�� ����7� و
� j� �
J�� ��n א ES �����,� �א������ ���h#�� j� I��?� D)YQ����
�א�� K]S

�s)ل��eO���K��#����א��������fא�������fא�������fא�������fאW�����א�� �
ما هو واقع تكوين طلبة قسم علم المكتبات و التوثيق بجامعة 

  ؟02الجزائر 
�������fא�K]S����g5�#$و����)?�.:��1$�>, 7���)?�.:��1$�>, 7���)?�.:��1$�>, 7���)?�.:��1$�>, 7�W@����
�?�"�5�� �

� �E1i� ���Y�� �א:�H�iد�� �و ����
�א:-� �و �S@�א��/��.�א��Qد��� ��
����א+*א�(����Eא�����.�� �g�F��؟�02و�א�� �

� ����� �g�F��א�����.�و�א��E����H[�,����Yق�א��V�دوא?<�א��@S���
�؟�02א+*א�(� �

�و� � �א�����. E��� E1i� ����� G��1�� @C!$� ��� 8)F=א�� I��א���א @S� ��
����א+*א�(�� �g�F��؟02א�� �

����א+*א�(� �� �g�F��א�����.�و�א��E���E1i������G��1���S����؟02 �
�"�5��Z�P�،��א�! א��K]R�.���)?�>�و���-�,������K]Sא���1�:.�و-{�و

��
����@�Wא�/(����א�����א�/(����א�����א�/(����א�����א�/(����א����?� �

تؤدي العوامل الشخصية و الموضوعية إلى تدني مستوى طلبة 

  قسم علم المكتبات.
������.�?(���و��#! ج��K]S�"kא�/(����א���)?��eF���)?�.���)?��eF���)?�.���)?��eF���)?�.���)?��eF�Wj�"�5�� �
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- � .��/�O� \7� ��H[0א�� I��א���א �א���EJi�V$=د\ �دوא?< �و ���Yא�
����� �g�F��א�����.�و�א��E���E1i������G��1��@°C!$�;<��H[���,

 02Kא+*א�(�
- �;<����Y��,��Y�¢א�Dو)hو�א��.��C���f7\�א������$=د\�א���א��Iא��

����א+*א�(�� �g�F��א�����.�و�א��E���E1i������G��1��@°C!$02��K� �
- i� ����� G��1�� j� �$(א-< ��#S����� � g�F��א�� �و �א�����. E��� E1

�02Kא+*א�(� �
���C�-� ��� �א+*א�( j� �א�����#�� ���h#א�� E���$� �א�! א�� K]S� �$�#�ول و

� W�
S������7���Yא�� W:7و���Yא�� W:7و���Yא�� W:7و���Yא�� W:7و��I�Q���#����א�� ���
�א��  �n�}��Yא��I5��Z�P
�c��א�tא >������(��gو ��0C� �
/�Q� �J#����,� �א���C�Nم �א�و��� �א��د8 BC�Q


J#��א����������

���א��N$�[\�א��� �Dא�#�)h������Y{�و�$�(س�א�
� ���א���
�א�����{� �و �א���!א��-�� Iא������ �و �א��د�� .��C���fא� IQ� L[1$� �و א������،
��J א$�Bو��(س��I�(�I-7���א��! ��1��و�Q[א�א���$[�8ذو\�א��/��א.�א������

��?��>;�$�?���Lق��א�����Y.�א����J-��w�Nدא��א����U_�א�#���f�,א�]S�،B,
�}��Yא�����  �V
�$� �א�����#�� ���h#��?�@��°���,� �و ،�
�eא��}(�#
���I�0א�

�K�������������7�8א�#Q�)א+*א�����א�[\���!���E���E1i�W��C�F02א�����.� �����א+*א�(��E���E1i�W��C�Fא�����.� �����א+*א�(��E���E1i�W��C�Fא�����.� �����א+*א�(��E���E1i�W��C�Fא�����.� �
�j��H[���� ¥0C7� E1i� �7ول B°C7�%ذ�� �,�+*א�( �א�����. E��� ��1i7م ES7� ��


�i<�,�:���א+*א�(���)
��א��eد�א��N$��?(���1975א+*א�(��#����BC7��
Q
�*Q)�� ��(א  ��� �א�mل j� �HH[�א�� *Qא�(א� ��� E1א��� ;<� �?��f�,
�א���
@�و� �א��������eم *Q)א�� �א+*א�(��، �א���#�� �א����� א� ��_�א����،

�و� 
����א�����#��،����}Hא�#�«�א��)?��� ����SLא�����و���!P7��J?�@�����,
����K����6אن�د א��#��א!���I5�
���jא��eد�و�א�[\�J�1م�א�iא�� �


<�א��ZVو��ن�د א����|ZVא���>
�|ZVא���>
�|ZVא���>
7�(�)�{�����1Cو�S[א� א-<�>;�7ن��!د��|��I�Q
�א+*א�( ���� � g�F��א�� �و �א�����. E��� E1i� ����� J02�� ;<� I(1508و����

���������������������� @���א+� Eא����j2012� J� J� J� J2013F5E� ����7�;<� ��bא��� �?vن° �א���#�א���#�א���#�א���#�،
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����Yא�����Yא�����Yא�����Yא����#��د�7?(אد�א�!����,�Z�P�،�א������א�#��{���! א��I°5��!i93�������������������������
��,���29��ز�����������������������������j��C�5א���א�#1��C�5א���א�#1��C�5א���א�#1��C�5א���33و��א�#1��������������������������j�5��5א���א�#1�א�5��5��א�#1�א�5��5��א�#1�א�5��5��31و��א�#1����

���������������������� j،��,א�(א� �א�(א,��،א�#1� �א�(א,��،א�#1� �א�(א,��،א�#1� ��! ��ن��א�#1� EJ°C�� �א�و; �א�#1� ����� �א�����د ¹� !i� و
H[�א���E��i��H[�Q�2و������C�1Cfم�א�������l0ع�א�]+א�j����0Q��

���1C�"�5�� !i� �و ،B$ذא �Q]א� �Q]א� �Q]א� �Q]29����٪٪٪٪א��� �7��P�jن �א���#� �7?(אد �����Cfא� ��1C���Cfא� ��1C���Cfא� ��1C���Cfא� ��1C
�"��,�"��,�"��,�"��,71����٪٪٪٪�I5��Z�P��א�! א��>
�|�>����
�1C��א�1C���Cf��א�1C���Cf��א�1C���Cf��א���Cf،�و��K]Sא�1#{�$�

65.32����٪٪٪٪�KE1א����ع�����
|���� �
��ع�����?vن�אO��� �א�#�cJא�#��{���! א������7�tول���و�����م�,! א���

� ��� �C!
�א�� �א���1ق �S[א j� �و �א�! و�� �א���0� I6� 8�YO�@/(א��� cJ#א��)/@�א�� cJ#א��)/@�א�� cJ#א��)/@�א�� cJ#א�
@���V�א�@���V�א�@���V�א�@���V�א���>��  ��<�j� �و �א�! و��، 8)S�hא�� I��k� �و)_�و ��� א�[\��($�*

� ��� �C!
�א�� �,��! א�� �א��)°� .�Cא:�����نא:�����نא:�����نא:�����نא�����MQ�>�� .�Cא����� >
+� دא8
���Iא:��
� א.�و�����!QM�א��;<�G°7د���א���E��1א��e��@H[0����ن،�و�S[א�
�j� �i!א�� �Q[א �و .���א���� ��� �א�H6ل 
�نW�� )5Q7� .�V���$� E�!�$

��� �א:�����ن I
�א�� !i� �و K���Yא�� D)�� ��� ���א��! .�,�-fא:��32א=�
W�����א¢�و �א����ز������ �

� ���.�������� 
� �H[���,����Yق�א��V�א��.��/�O 
� �H[���,�EJi�V�دوא?<�א� 
� EJ�د א�����8)F=א��I� א���א
� ���Yא��G��1{��(�O���~�7 

Fא��C�5�W��،א��
� �º�8"�א��#1א.�א�Fe5��15و�i!��¹$�ز�<�א:�����ن�א�و�@�,¨¨¨¨¨�
� 
�!°ل¨¨¨¨¨¨,� E��,א�(א� �א�05א�5��5�، °¹� EF� �د א���، �#�� I��� �و�א��
� א. I�!���

��,����8l/א��jن������e��@��J#29>;��21א���ز�<�א���I�)?72013�K� �
�א ��� ���
|� g��k� ;<� �א�! א�� K]S� p
Y$� ���S!אS�D!אS�D!אS�D!אDو��� D°)��א�� �J°
S7

�א�����.� E��� E1i� ���Y�� �א:�H�iد�� �و ����
�א:-� �و �א��Qد��� .�
א�1



212 

02 �����א+*א�(���,�EJi�V�دوא?<�א���?)���]��Hو�א���א��Iא�=F(�8،�وQ[א�
����א+*א�(�� �g�F��א�����.�و�א��E���E1i�j�EJ�د א����02�;<��?��f�,�،

����Yא�� �$�D!J>;�د א�� �J°C7�\7� ،@
�1��א�ESא�����?)��I�iI�iI�iI�iو����#F7��#F7��#F7��#F7���א�! א�
�Kg�F��א�����.�و�א��E����H[��������א+� �

  :02التكوين في قسم علم المكتبات بجامعة الجزائر .2

F������א�F������א�F������א�F������א�formationEEEE���
�Q����g�0���Sو��I��0�א���������formare� 

��א���J�(7�>-)��N>;א�e$�#���و��Q�forma��#�{����I�����Y�<��@0��K��F6E� �

������?� �PeY(א� �°�7°)��B?����Bebaum�������°C7�;<�p
Y$� ���1�� 
����n!د8�� ?B
���א�§�ط�א�/�(�������
���א���1Qא���ن�|�B#���Nא����Q��1א.�א� �Jوא�

?�#�����/�U�,א����م�F7E���Y[�و�א���S!�!k�E������
��I5�������7\�7ن°�א��K
�7�jدא�� K!��1$�Nא.�א� �Jא�� �$���Y�<�;<�D!Jא�0]��א��� �Dو �و ���1�� �R

K�#�����/�Uو� �
�D°)��� G)O7� �J-� ��� 
@���Vد8hC� 
@���Vد8hC� 
@���Vد8hC� 
@���Vد8hC� ��� �א�C7B°א������ �و �א��J א. ��(?��?ز��د8

��C���و�@�א�� �>;��n�BC�Qو����jز��د8 �?��f�,� �#����.:�|�j� א¢!د8
�J,ن���
���Nא���א�=�1�Dא!SM,K�G)O7�8 ���,و،��D ����E��$����
���S������א�

،ER�
�و�و��(ق�و�����Q.�-!�!�8$=د\�>;�$�Lא.��i�j,���.�א�?(אد��دא���7
���د»�א�����Eو�א��EJ?ن�v?�%�]���#,�j���#Jو�א���א������ �����א���J,�]O�

�א�/���� �א�����#�� �-!�!F8E�8?א�tא. D ���� E��$� I5�� �������?� @�����,� �و ،
� ،�#����_��U�,م�������E���j��#���$�}�Y�$��Jא������SL�Q�x�א����#J�و�

�و���Eא����� ،� B-و�I
Q7����B��J��=��eSدא���I����א�����.�^��Iא����.
�K �Y$و��Kو-�د�!Q7ل�א��(ن�א����<��0(�،و�eO�.)JU�Nא�����Rم�א���و�§��،�א�

����I

���($���,���(?��א�C�1Cf��،�و�����p�(7و��B$L1�§�א��Y(دא�eOل�
�K �JU��!,�j�!
�و��!�א�� ،� �Jل�����H6א�L1�$و�� ،�J5,و�� �JY����Jh/Pو�

�(.�,�j��Jא����م��Nא��� �b�א�������
����g��Y$�Z�Pא�����{�א����G)Oא�
.���(�OKF9E���j|�:.�א��#�E�hو�אfدא �8و�א�! �
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� �א+*א�( ���� � �א�����. E��� E1i� !��� �2��jو �HH[�א�� �א��1iم ES7� ��
�Z�P�،)א+*א�g�F��د�א�����.�وא��H�iא�!J���M0C7 75}�-{�א�(��م�� J90�

�j���*Q)א������+�,24�������-1975F10E������;<���#S�IU1988و�،�I��Cא
�����-� ����P� B��0$� �א�[\ ،E�!א��� #���,� E�Sא),<� �دא�@ ��V��� ;<� �S!�,

I(و،�א�������א���א�#��j�999 1�;<��J,אل�*��:�Nא����ز ��,���V���;<�I�C
Kא���م� ������ ����و� � ��C�1Cfא� �א����م ������ >,�$� E1i� ��� 8 ���� �S� ����P

��J!�א�H�iد�א�����.�وא����K�;<�g�F,��ز ����2א+*א�(�����B��
1$�.L�$�!iو
K��������E1iم�א�����.�وא����g�F,�!�>��د���S�8��א+� �

  :الميدانية الدراسة.3
�א��Qد���� �א��/��. ��� D°)��א�� ;<� �א�! א�� K]S� D!J$��������������������

�E���E1i����Y���د��H�i:و�א�����
و�دوא?<��2א�����.� �����א+*א�(�و�א:-�
�و���S�g��V[א� ���B#��ESو��1��א�ESא�! א�@، �G!�א����H[���,�EJi�Vو�
�B-و� ��� B���� D°)��א�� �و ���Yא�� >
�|� ;<� B-��א�� �#�M$ א� �°#Cv?� D!Rא
��J���kא:�����ن�و��g�)�����.�C!��<�א�����و�,� ��fא�א]S�jص�،و��Hא�

c���#א��;<��#�(�$�W�����א�� �
  .خلفيات التحاق الطلبة بالتخصص:1.3

�.�
�א�1 j� �א�����. E��� �H[�,� ���Yא�� �א���Vق .��/�O� I5
�$
�H[���,ق��V��:א�I�i����Y����د��H�i:و�א�����
  .א��Qد����و�א:-�

  :2.الخلفيات الأكاديمية لطلبة قسم علم المكتبات بجامعة الجزائر 1.1.3
�א�����{�������� ��� !
���� ��$� �Hz� �א�����. E��� �Hz� �7ن° �{� و

���� }-��1$� Nא�� �א�دوא. ��� �SLو�� ��l��א������ �א�! א��. �و ����HPfא
����Yא�����-)�� �א�eع�وא�<�,��mل�א���
@�א�����?vن°��� א���Y��7ن�����Cא

�;<��
��EJ��Hk�G��1א���
@��z�jא�0�{�א���
��א�0�{�א���
��א�0�{�א���
��א�0�{�א�������E����Hא�����.��*�!�
�I�HV�א�� G��1�� ��� I���� �א�د,�� �א�0�{ ;<� ���Yא�� ���-)�� �7ن° �P� j

K@
 א���
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F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�001א�WEWEWEWE��K���C�5א��j����Yא�������I5� 

�F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC01�°7ن�E75٪٪٪٪��\ذو����ES��#��7?(אد�א����
�א�0�{�א�د,��א�0�{�א�د,��א�0�{�א�د,��א�0�{�א�د,�� �7��P�jن° ،25٪٪٪٪�j� 
���د ��א���}����
���}����
���}����
���}������F� ���C�5א�� ��P)א��j

KE������I�iא�! א���א+� �
�א���Vن� j� ���Yא�� D)�� ��� B���� IHV�א�� �א���!�( I5�� G)O7� �J-� ��

�א�����.�F11Eא������ �� E��� E1i� j� �א����ل .:!��� ��� D°)����� ���S� �=�(א
2 �����א+*א�(�K� �

  
يمثل التقدير المتحصل عليه من طرف الطلبة في  ):02الشكل البياني رقم (

  البكالوريا.
F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC027ن��E63٪٪٪٪��)�!�$����7?(אد�א���#����

����ل����ل����ل����ل�IHk��P�j�،27٪٪٪٪��)�!�$�������Yא�������א+�!�}�)i!�+א����}�)i!�+א����}�)i!�+א����}�)i�IHkو��،

75%

25%

شعبة أدبية شعبة علمية

63%

27%

8% 2%

مقبول قريب من الجيد جيد جيد جدا
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8٪٪٪٪�� )�!�$� ��� ���Yא�� ����٪٪٪٪2و�-�!-�!-�!-�! )�!�$� �-!א�� �-!א-�! �-!א-�! �-!א-�! !�-�K]S� E�!�� ��� �و ،
� �א+*א�( ���� � �א�����. E��� E1i� �7ن° c���#2א��������� .:!��� ��l0ط :

���ذو\�א:���!אدא.�و�א���,���.����������)?����:��J?�@�����,و��،B,ق��V��e�
�B�Y��1$��
�5��،�J�?�E�V�و�א���H[���,��(א���D �����1א��Qو�א�E�����

Yא �א�)�����G)Oא��.�HH[�א��E���°7ن�E� א�]S�،��-���#��و�א����!#Rو�א�}
��S!J��N�8א�Lא.�א��� �Y�א��>���(�O��
Jא��.�HH[�א�����p�(7�.���א��
�א�Y(ق� ;<� �?��<� ،B���� �א:$�Hل �و �אe�fم ��-���#�$� �>د�Oل >�� �H[�א�
א���HPf��و�א�����{�א�(������א��E���"i �Nא�����.����א��)_�>;�א����س�

����\7K��Vو�א����م�א���#����א����$)��;<���C�1Cfم�א���א����$)�� �
  .الخلفيات الاجتماعية لطلبة قسم علم المكتبات:2.1.3

�א�����.������ E����H[��� K ���Oא����}��Yא�� B�?������\]א¢���א�� )F=�
�،�>
�mא�j�B�C���
���Bو�S7�EF�B$ذא�!P�j��H[���,�B�?)���G!����eOل�

�B°C7�Z�P�KKد�-�,�°�P�E��$�:��J#��j,���א�#���O�g)��א�(�/���و�א��*و���
�G!��j�)F=$���/� 7و����)WP�"C�Qذא�<����Yא���J�?���1��Nא��g��#7ن°�א���
Q
�I��� B,� �א:���Vق �()?� �P�$<� �و ،�J-� ��� �H[�א�� �S[א ��� ���Yא�� >��iل

KG)O7��J-����EJ���#��De�Oא����)h#א����,����Yא�� �

  
يمثل المنطقة التي يقطن فيها طلبة قسم علم  ):03شكل البياني رقم (ال

  المكتبات.

27%

73%

منطقة ريفية منطقة حضرية
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�������F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC037ن��E73����٪٪٪٪�����������א���Y��א��
�g��#��,ن��#Y����א� !����)W6א��)W6א��)W6א��)W6א��P�j�،27����٪٪٪٪��g��#��,ن��#Y������Yא����


���א��]��Hو��!�G،�و�,�����@�?��Y��א�#���gאW6(���א�(�/��א�(�/��א�(�/��א�(�/��SM,5(�و����Q7
�����C7אع����/�����)?��$��J�?ن��#Y���Nא����Y#ن�א���I
�#�){�א���)?�$
���دو ���W�7��/��אع���C7و�� ،EÁאKKK��� !��،������،�����-�.�����F�.���א��
�*Qא)�� ،� �א:�H�iد�� ،����א���7F�g�F ��_�א�=��1.�א��6 *Qא)�� א� ��_�و

KKK�.�1א�KEÁو����א�0@��א�[\�$#�������K��א�#���gא�(�/���7��Sن�$��g�Fא�=�
�و� .���א���� �و �א�����. j� �H�[א�� ;<� �-�P� !�7� �JC�#�1�� Nא�� g��#א�

K%ذ�� א� ��_������دא �@�S[א�א��]�H،��و�א�#���gא�VH(אو�����5ل���

  .الخلفيات الاقتصادية لطلبة قسم علم المكتبات:3.1.3

� �°��?vن7�° �א�����. E��� �Hz� ���Y�� �א:�H�iد�� .��/���,� g����� �
�?
J��=�°(א��t����8)�·��@0��א��G��1א�.�HH[�א�����,����Yق�א��V��:��
�،

�!�,� I
�� }H#�� ��� �א�H6ل �S� �Hz� \7� �د א�� ��� D!Rא� �7ن° ذ�%

���S[א�א�D!R,��א���Y��1P{�א��G��1א���0@���S7�_��zא��](ج،�و��KES)

�j�I
���()?�0@��#]/��?vن°�א�H6ل�������G��1�?vذא��Qن�א���Y{�ذא�
�%�]�� �א+�!، �א���0@ G��1א�� �ذ\ }��Yא�� 2��� �(و ��،� )�7� !��� I���1א�
��EJ،�و�S�j[א�א���1ق��)�7�I
��}(�#������H[�א��)?��,����Yع�א��#�i�?

�
<��! �א��f �8>;�7ن°��E����Hzא�����.��jא+*א�(��m7?(אد�א�>�
+�s��
KER�@0��א��G��1א�����)h#א����, 

 
F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�004א�WEWEWEWE�K.���א���E���E1i����Y��@0��א��G��1א��I5�� �

4%

84%

12% 0%

مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى جيد
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���ذو\�א���G��1٪٪٪٪����84و�S[א�����B$!¶Q7א�#���7�Z�P�cن°�������������ES����Yא����

����.��jא����oو���� �א6!�5� 8)h#א�� >����
��� ��� �S� �و �א�����، א���0@
א�O7�N(-"�א�����.��������.�א��#����و�א��6م�و�א���
���و�א��5/��و� -�ل�

�
��(���א������و�א�����.,!��(���א������و�א�����.,!��(���א������و�א�����.,!��(���א������و�א�����.א�!°���>;������א�#�س�}���1!,���J,�Gد�C�Nو�א� 

Gabriel Naudé������#�� !(�\]א��B,��Q�j1627�� ?Wאن��#��"kAdvis 

pour dresser une bibliothèque�K?F12E� �
  .دوافع التحاق الطلبة بتخصص علم المكتبات:2.3

��?��>;��O/��.�א���Vق�א���Y���E����H[�,א�����.�?vن�S#���دوא?���f�,
�V��:א�;<� ���Y��,�.°ق7د���i�Yא�?� �J°C7��$�(°�Dא�!وא?<��� �و K�H[�א�� ,J[א

�@�Oא��)�ل�>;�א���אزن�א�!א�I-7����B$و������B?א!S7�@6א��������I�0$�Nא�
�<�א���~��א�� -��?F13E�����Hz��د א��;<�}��Yא��>?!�����@J?�@�����,و��،

�א�!وא?<�א�C�Q�N"�و ���D°)��و�א��،B?א!S7و��B$�����g��k�I-7���� ���Oא��א
��H[�,�B���#iو��}��Yא���ذ�%�7ن� ���،��
Sא�������j�)�7��H[�א�א�]S
����g�Y#�� ��� �وS[א ،��H[�ذ�%�א��j� K1��א����� ��jא�(?< !��1�����
�K)��Y$� �و B$�����7�j� E�V�א�� ��� ����7� �א�[\��($�* �א�����. E����Hz

j� ��*אل ��� �S� �و 8M0#א�� �א6!�5� �א����م ��� B°C7� �(�O�o� �و ���/Yא�� ��P)��
G)Oא�� �,�����م �C ���� !�,� B����� �V�$F14E�����HO7!د }-��1�� �א�[\ )�،א�

�j�I
���#���,�ZV����Bو�א����Y(�و����2����I-7א�H6ل����א��J0د�8و�א��
K��?ل��mא� �

  .سبب اختيار تخصص علم المكتبات:1.2.3

FÎ�Ei א+!ول�FÎ�Ei א+!ول�FÎ�Ei א+!ول�FÎ�Ei 01א+!ول�WEWEWEWEא����E����Hz� ���Oא�}���I5��K���Yא��D)�����.���� �
�٪٪٪٪א��1#�א��1#�א��1#�א��1#� �� �� �� � �א��!دא��!دא��!دא��!د �� �� �� �  ���O:א�}�� ���O:א�}�� ���O:א�}�� ���O:א�}��� �� �� �� �

37.63� �� �� �� � 35� � ��H[0א���א�(����H[0א���א�(����H[0א���א�(����H[0א���א�(��� �� �� �� �
36.55� �� �� �� � 34� � E��i!(و�א��ISא�F��)Odא��V�HCE��i!(و�א��ISא�F��)Odא��V�HCE��i!(و�א��ISא�F��)Odא��V�HCE��i!(و�א��ISא�F��)Odא��V�HC� �� �� �� �
10.75� �� �� �� � 10� � �א���E1א���P!�א�[\�����I,���!لא���E1א���P!�א�[\�����I,���!لא���E1א���P!�א�[\�����I,���!لא���E1א���P!�א�[\�����I,���!ل �� �� �� �
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8.60� �� �� �� � 08� � B�-��א�����B�-��א�����B�-��א�����B�-��א������ �� �� �� � � �� �� �� �
G)O7G)O7G)O7G)O7� �� �� �� �2.15� �� �� �� � 02� � g,����Hz�j�I0?g,����Hz�j�I0?g,����Hz�j�I0?g,����Hz�j�I0?� �� �� �� �

1.07� �� �� �� � 01� � I
��}(�#��)?�$I
��}(�#��)?�$I
��}(�#��)?�$I
��}(�#��)?�$� �� �� �� �
3.22� �� �� �� � 03� � �دون�>-�,�دون�>-�,�دون�>-�,�دون�>-�,� �� �� �� �
100� � 93� � 
�عmعא�
mعא�
mعא�
mא� �� �� �� �

���1#,����Yא��D)�����٪٪٪٪����37.63و��(-<���{�א�E����Hz� ���Oא�����.�
���א���Y��אO�� وא�S[א�א��]�EJ��� �;<36.55����٪٪٪٪���Hא��H[0�7��P�j�،ن�

�?L-��ن� ���Yא�� @i�,� �°�7� ،��i!(א�� �7و ISא�� ��C�Qא ���א� ��)Odא� �V�H#,
W@������;<��H[����ES ���Oא�}��� �

� E���E1i��B����IHV�א�����Yل�א�!�{�I����\]א��!�Pא����S�.���א��
K�� د�8א�������J��j 

� KB�?ن����)��:��Hz��د א�����Yא�[\���*م�א��B�-��א����� 
� K�I�!�Q�.���א���E����د\�>;�د א�=��)O¤��Hz�j�I0/א� 
� K������1��I
��}(�#������H[�א��)?�$ 

� �
  مكتبات:.دوافع الالتحاق بتخصص علم ال2.2.3

 يمثل دوافع الالتحاق بتخصص علم المكتبات. ):02الجدول رقم (
  %النسبة   العدد  دوافع الالتحاق بتخصص علم المكتبات

  22.64  36  الحصول على مؤهل جامعي

  39.62  63  حب العمل في مجال الخدمات المعلوماتية

  3.77  06  الالتحاق بقسم يتسم بالسهولة في دراسته

  11.99  19  مصادرها والخدمة في إطارهاحب القراءة و 

  13.83  22  بيئة العمل في مجال المكتبات مناسبة للإناث

  5.03  08  وجود أحد أفراد الأسرة في التخصص نفسه

  

  أخرى

  1.25  02  سوء التوجيه

  0.62  01  استكمال الدراسات العليا
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  0.62  01  تخصص تقني

  0.62  01  دون إجابة

  100  159  المجموع
  

�}1P� ���Yא�� D)�� ��� �H[�א�� �د א�� �و א� �#��א��� �א�!وא?< >-)$� و
F�Ei א�و;�>;�02א+!ول���- !��,�E��$���P{�א��
�j�I|�ل�א�!��.�א������$��P{�א��
�j�I|�ل�א�!��.�א������$��P{�א��
�j�I|�ل�א�!��.�א������$��P{�א��
�j�I|�ل�א�!��.�א����
،�و���Sא��(�א�[\��!ل����7ن°�א���Y �א�[\���o���K!J٪٪٪٪����39.62و�ذ�%�,�1#��

� 8!�!-�.��!O�  �JU�;<�G°א�[\�7د� �א������.�و �و �א�����.��� �,�^<�2��Cא
�j� @C�5א�� �א�!א?< I5�� !i� �،و �א�����. E��� �Hz� ��� ���Yא�� �>��iل G!�

@���-�IS=����@א�H6ل����-�IS=����@א�H6ل����-�IS=����@א�H6ل����-�IS=��
��22.64����٪٪٪٪,�1#���א�H6ل���J����1C7ن��،�و�S[א�����!ل���
���
SM,و��B,ع��#�i:دون�א�E8د�J0א�F@���-�IS=��
�EJא�H6ل���S����Yא����

�G)O7��J-����،�B�?��א�! א������#
?�����#
?�����#
?�����#
?��C���I
��I°5א�!א?<�א���Z��5,�~��א��
��C���I,�~��א��
��C���I,�~��א��
��C���I,�~��א���!i
�א���#�א���#�א���#�א���#����7?(אد���1#��,71٪٪٪٪������Y����V��eق�,���]�O��H)��>ذא���
#��7ن

� ���ES� ��א��Cfא��Cfא��Cfא��Cfא�! و�� �:�z��_��?���ذ�Q ?���ذ�Q ?���ذ�Q ?���ذ7��P�j29٪٪٪٪���� �Qن �א��1#� K]S� و
���Cfא� ��1C� B�?� I°5��\]א�� � Eא��! ج� ����� �SوFא�! وس�� >
�mא� ��� L5Qא

65.32�٪� ��*Qא)�،� �Fא�����. ����F��א�� �א�=��1. I5�� �א���1ق �S[א j� و
�>
�mא� j� �(�O� �א�(87 I
��� ����#�� �~�,� E� �א� ��_ *Qא)�� �و .��א����

KB,ق��V��e���
J��א+*א�(\�א¢�?¡�،��[�%�?�I5���Jدא?��� �
�I°5��!iو��S ��<�j���
��,�1#���P{�א��(א��8و���Hد ��Sو�א�!���P�S ��<�j{�א��(א��8و���Hد ��Sو�א�!���P�S ��<�j{�א��(א��8و���Hد ��Sو�א�!���P�S ��<�j{�א��(א��8و���Hد ��Sو�א�!J��11.99دא?���

٪����EJ,����� �א�=��°1.�א������F����I5א���ن�א�#��{��e¶�eع����I�و�S[א���
�����pא:�eع���� �S ��<�j�I
�א�� �7ن° �
Q�،�Jא��C7�_��[{�.����Hد �א����
���7�°��,��#�1����!وא?<�א���M$�g�$�o�N!א�L�Qא��Kgدون���א��g��Fא�������)i

Wj�"�5
�?����Y��7{�א��D)�� �
 P7!�7?(אد�א��(�j�8א��]�KB1/C��Hو-�د •
• KB�د א��j����J1��,�E1���E1�,ق��V��:א 
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• KB�-��א����� 
• K����ل�א�! א��.�א��
 א���
• �K��$��Hz��S�.���א���E����Hz 

�De�O�,� _��z� �H[���,� �א:���Vق �دوא?< �7ن° �א���ل ���� @��°���,� و
� ���� �و K�H[�א�� K��� EJא� ¤� �و EJ$��� � �و ���Yא��}Cא�-�_��[{� ���P��

��?)��� �#���� }-���� �א�����. E��� E1i� ����� ����$� E����,� �א������ א�! א��
��jא���
�ل� EJ��� �G!�� �?)��� ���eOل� ���Yא�� �د א�� ��� 8)F=א�� I�א���א
�=�(א.�� ���iس ;<� �?��f�,� ���! א��، ��W/א�� �א��אد �Q[א �و �א����� א�! א��.

C����:א� �א�����، �و  �W6א�،@�dא� �אe�fم �و �א�-#��� �א����. �>$��ن ،������,� �
K�SLو���G)O7�8د�J��LWk� �

  .العوامل المؤثرة على دراسة الطلبة لتخصص علم المكتبات:3.3

  رغبة الطلبة في استكمال الدراسات العليا: .1.3.3

  
رغبة الطلبة في استكمال الدراسات يمثل مدى  ):05الشكل البياني رقم (

  .العليا

و��٪٪٪٪����74و�i!���°(�����7��א���Y����� ����j�EJא���
�ل�א�! א��.�א������,�1#��
W;<�EJ1/C7����Y1{� 7\�א�P�>-)��%ذ�� �

�Q[א� � �و �א�����. E��� �Hz� j� ���ل @
��� G��1�� ��� א�H6ل
����א������.،�وS[א�����!ل���� !i�tQ7�א���
�B�?�gو�א�H6ل���

74%

26%

نعم �
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mא� �وא�< �א�����. E����Hz7ن�����iد� �و ��
��� �?)���}�Y��� �ل
KB$:�|و��B$�������I�� 

� �Nא�� ���,��א�*א���@S� �و 8!�-�I���}(�#��א�(�����jא�H6ل���
K���
�,���V(7��Jא��J0دא.�א�������jא�8��6א��hw 

� �8!����HVل������Jد�LMD���2C�1���8#�א.�א��hC��S)���Nم��03
�E��,�g����� ���I�,� ���P���BC�-��w� ���IQ�I�HV��� ��?�Q�L�
�و��EJ�7 �}1P?! א���א�1#��7و;�bQ[ع���j��l0א����م� א�����.�،

���� �$�����א�!8 �و ،��C�1Cfن��!03��8>;��04א�� !��EJ��-�.א�#�
����LMD��E#���?��،�وS[א����,��א:C�����.�א��)��,#�hم���

�@���א+� Eא���� ��� �,!א�� �^ !$� B���Y$� 7!,� �א�[\ א�����.
2008L2009K� �

� ����7ن�|�:.�א���E���j�ZVא�����.�  �����,��H[�����
�i��?��<
$*אل�وא���،�>��?��>;���HH[���B�-�Pو�,��j��5Pא�mل�Ff(א��Bو�

K��

��Bא����i�>?  
� K.���א���E����Hz�j�2� !�א� 
� ���� � t���� @
�א��� ZVא��� �|�ل �د�Oل �و �א����� �א�! א��. 
�لQ<

K���Yא����,�G!����H[� 
� KG)Oم�א����א�����.�,��א��E����J,�hw�N�8א�Lא������
Sא� 

� ����j�EJא���
�ل�א�! א��.�א������ �����!م �א�[�����°(وא ���Y�����1#��,� �°�7
W;<�}�1א�����Y7 -<���7{�א��!�?� �

� j����)א�KI
��!אن�א���;<�B-��א��� �
� �K������א����H[0א������א� 
� K2C�1���8د�J�� א:�H6�,���/�Qل���
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� �)5Q7ل،�و��mא�j��א�! א��������Yون�א�*/w�:�ES �����,�8]$א���

�ل����:� EJ��<� ��1#��,� .�,��(� �����0ن EJC7� ��(ون EJ?� �ذ�% ��

K����א�! א��.�א� 
�א � �א+� )?�$� :� Nא�� �����Z�Pא+� ��� ���א� @
�א��� ZV���� E�e�

�}1P�%و�ذ����8وא¢�1,��,�¢�,�I����$��JC7�Z�P��������C.�7و�fא
K���Y7\�א�  

� �_��?�B$ذא��H[�א��j�e(7ن����)��:����Yא����7ن�,�;<��?��f�,

�ل�א�! א��.�א�����؟����, 

� �
  الدراسية المفضلة بالنسبة للطلبة:.المواد 2.3.3

  
يمثل المواد الدراسية المفضلة لطلبة قسم علم  ):06البياني رقم (الشكل 

  المكتبات.

  
F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC067ن��E��-���#��א��אد�א��א��אد�א���#���-��א��אد�א���#���-��א��אد�א���#���-����א�($��"��Pא

� ��1#,� ���Y��� ��1#��,� ��
Sא��Z�P������P�jא48٪٪٪٪�I�Pא�و;� �א� ��_א� ��_א� ��_א� ��_،
���1#,���C�5א���29٪٪٪٪א�($�����"��P،�وא������و�א��������HH[�א��אد�א���و�א��������HH[�א��אد�א���و�א��������HH[�א��אد�א���و�א��������HH[�א��אد�א���א�($����א�5��5

� �Y�א�� ;<� �א���#���-�� �א��אد �د א�� I�W/$� >-)�� �و K@א���א�� ��� �א�(א,�� و
�Eل����|�j�B���Y$ل�و��H$:م�و�אe�fא� ��-���#�$�o���K!J��\]א��Lא���

15%

48%8%

29%

مواد تخصصية مواد تكنولوجية مواد لغوية أرشيف
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���P��س�א� �J/א�F�.���,�Zא���� �و����Iא���ZVو )��Y$�j��(�O�.���א����
،�א���א,�.�KKKאEÁ،�>د�Oل�אe�fم�א�d@�>;�א�=��1.�א������F�OPAC��،א���

�אe�fم� ��-���#�$�  �Y$ن�v?�2א���1ق�/C�j� �و KÁאKKK� ��
i)א�����.�א�� ��0C<
�g��F���� @Cوl��:א� L�1�א�� �eOل ��� �א� ��_ ��� �W�7� 2��Cא� وא:$�Hل

]Q� �א� ��_KKKאÁ،و ¡/P� �و L�1$� �و E�h#$א�]S� �J,� hw� Nא�� ��
Sא�� א
��G��1א�?(אد�7و�א�=�7�.�1و����א��G��1א�����Fא� ��_��א�mل���א����
�א�0@�� �و ،� B�א� !�� �����ن ���Yא��"��-�G)O7� �و I��א���א K]S� IQ� Eא����
�"�Hk�Nא�� �و �א������ �و ��HH[�א�� 
�אد��� ���Yא��I�W/$م�!�� �S�¡Peא�


S7�E� � �/����}1C���� �J����HH[�א�� �א��]�HH�?���אد �א��]�HH�?���אد �א��]�HH�?���אد �א����0_،��?���אد ،��)J/א�� WI5�F
��JCو!,�Nو�א���H[������1#��,א���س��)bP��,�5{�!�$�E�SLو�KKK_�#H�א�
��P� �و �א��!אن، j� B,� �א�#��� �,���Jم �א�����. E���j��H[�א�� ���iم ����:

�e5:�����7ن����J?�s(س?�،�H[�ض������7.�א���:�$��א.�א6!�5 �Y�א��
�א���א����(�دون�7ن����ن�J?���#S(س��!و\�-�!�$�i�B�?�g�Yא�!����!�-
�.���
א�/J(���א������،�?����#���-��.�א6!�5�����S@�>:�و���������Iم�,���
א�����!����jא�=��1.�א������F��}(وC��و����J��H�z��JC��)5Q7(�א��i"�و�

���1#��,���7�K�SLو���!J+א�אد�א������
���C���8L�Q,����� �7ن�?���
�אد�א��������
�אد�א��������
�אد�א���������I�k�@J
���א-!G)O7�.���,�8،�و�S#���! �א��f �8>;�7ن���H[�א��j�8)?��א��D ��א�
�)O¤�א�����������"1��P�j!�ذא$��Jو�>§��و���������ZVو�א�! א���وא:�eع���

K.���א���Eل����|�j�.א �Y�א�� �
E����Hz�jא��אد����,� �>;�$/�I�Wد א�� �?��f�,�� �W6ن�אv?�.���א��

K�H[�א��j��א�! א��j����Yא����� �G!���?)���EJ��)�=��t���� �
� �
� �
� �
� �
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  .الحضور و الغياب لطلبة قسم علم المكتبات:3.3.3

  
� �

F�Ei �@Cא�����I�007א�K.���א���E���E1i������G!و�א�������� �W6א�I5��WE� �
� �

F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC077ن��E67����٪٪٪٪��������א���Y��א��
����Yو�@�א�����،�و�S[א��!ل�����J-ل�א���
��! א���Ww(ون���! وس�و�א��
��� ��-<� �و �J-� ��� @
�א��� I�HV�א�� �و E������ �����Q�  �W6א� ��
SM,

� 8LOא�� K]S� �و ،G)O7� �J-� ��� �J-א��� 
�ل�·�� ��1#��,�  �W6א–��� ��-<
 �W6א� Jذ�<�W@���א�1=אل�א��s)Y���#�?!$��J-ل�א���
�#��7ن��WP �א��l?א�א

��J؟!�����ES �WP���1Cن������_��?����Y�����1#��,��� و)��2��� �
� ��-7� �א�1=אل �S[א ��� EJ�,�-<� j� �א����������٪٪٪٪����60.21و ���Yא�� ��

�Ww2.15����٪٪٪٪(ون�,��h�Cم�و����37.63٪٪٪٪! א�����EJC7�����ن�7��P�j�،�C��P7ن�
��C� ��� )�=�� �S[א �و ،�
�دא� �و��������ن E������ �����Q�  �W6�,� 
�م�S:א

K@
�א���I�HVא��� �
� �
� �
� �
� �

28%

67%

5%

ا/عمال الموجھة فقط ا/عمال الموجھة و الدروس عدم الحضور
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  .الاستعانة بالمكتبة:4.3.3

  
  ): يمثل مدى استعانة الطلبة بالمكتبة.08الشكل البياني رقم (

� �
F� Ei � @Cא����� I�0א�� �eOل ��� ¡PeC08#�ن���1��� ���Yא�� �����7� �7ن° E

�C��P7�C��P7�C��P7�C��P7����1#,�%و�ذ���٪٪٪٪60,�����������ل�א�����
��Cد א�Cد א�Cد א�Cد אو��دא�
�دא�
�دא�
�دא�
�7��P�jن�1C{�א���
�5"����א���א�@���Z�P��, ����19٪٪٪٪����� �٪٪٪٪21و �� �� �� ��������,� �C����:א� و�(-<��!م

��!م� ;<� ���! א�� ����א�� �א�����. E��� E1i� ���Y�� ��1#��,� 8L�Q� �/H,
و-�د������.�$�?(��P�IQ-��.�א���Y����א��$���gא��(�,��?�C7�_����Lאع�

�א �א���{���Hد  ،��Cوl��:א� �و �א�����!�� ،� �وא6!�5� �J#�� �Fא��!�� .������
���� 
�د��e�� p�)وא�� E�eא�� �א+� L?�$� �Q[א �و EÁאKKK���-)א�� �و ��1��M�א�
���� �و ،�J-���� �א������ZVא������.�S[א �و �א�(א-�� �و 
��ن���! א��Q����א��

��i�WI5א�!�-J��v?�G)O7ن��JU ������א:ClC"�و���Hد �א������S)?�$�Nא��.��
�ÁאKKK��
�א��� �א�!و ��. �و }����� @Cوl��fא� �א�0#( ،��
i)א�� �א�����. ،.�Cא����

K.���א������@�*-�I�0,1��#�ن������Yא��I�-� �
� �
� �
� �
� �
� �

19%

60%

21%

دائما أحيانا نادرا
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  .إتقان الطلبة للغات الأجنبية:5.3.3

  
يمثل مدى إتقان طلبة قسم علم المكتبات للغات  ):09الشكل البياني رقم (

  الأجنبية.

   F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC09�°7ن�E64٪ن���#�������Yא����
�j�"�5���JC�#����:���]א�����Yא����1C7ن���P�j�،���#-25٪א����.�א��@Sو�


��7ن�Q�،�, �����}1C11٪�P�"�5��Nو�א��G)O1{� 7\�7-�,�א�,�:���� א.�א�
�7و� ��1C)?� ���F� 8!Pوא� ���� ����#�ن �7و !�-�I�0,� �JC�#����:� ��<� EJC7� ���Yא�

e5����C����Q�G)O7��7و����#�ن����E��*���<� ،� ،� ،� و�,�����@�?�����.�א�-#����:�،
K.���א���E���E1i���������������1#��,�������I�0$� �

� �
  الإعلام الآلي: التحكّم في. 6.3.3

  
  يمثل مدى تحكّم الطلبة في الإعلام الآلي. ):10رقم (الشكل البياني 

64%

25%

11%

نعم � اعتبارات أخرى

69%

12%

14%

5%

نعم � مستوى متوسط دون إجابة
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F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC107ن��E69����٪٪٪٪وא�����)°������Yא����
�و� �אe�fم ��-���#�$� )H�� j� �°(�O� @�dא� �אe�fم .��#�$� j� EJ
¶�k� ��
�$����!م� �
°C<� �و �א����,� �و �א��(א�8 �V�(7�Z�P"�א�����:�$����!م א:$�Hل،

� B��
1$� ��� g�Y�� ��� \7� K@�dא� �אe�fم �א��]!אم �?)����$���א���� ����א������$��א� ����א������$��א� ����א������$��א� ����א�
��?��>;�א:��]!אم�א��א�f�,�Z�P�،�.���א���E���I�P�j���-���#��א��K]R�>

�و����� ،�J#��)/��:���
�P� ،B�?�E�V�و�א��@�dم�אe�fن�א��]!אم�א��$<�p�(7
���1Cذ�%�>:�7ن��E� 14٪٪٪٪�����j�!�-�I�0,�.��#��א��K]Sن��#����:����Yא����

��!ل����א����LHא�[\�����7��P12����٪٪٪٪ن� ��� �و�S[א ،e(7�BC�#����:����Yא����
$�Iא������j���C����@C��$�Nא��@�dم�אe�f�2א� !����HH[א��c��(?�Bא�tא

�و� ���Yא�� �<��!د� �:�$��eم �א�6א��{�א���?(8 
��e5!د?� �א���Jb*א.�א��د�� و
K�J-ل�א���
��jא���P���)hCد وس��E�!�$�;<�\د=�����S[א� �

  :أخرى .تحضير شهادة ليسانس7.3.3
�2C�1��� ��J��LWkد8 ��j>ن° �א�! א�� ��� ��^f�,�2��#�� !i� G)O7

� E��� �א�����. E��� �7ن°  �����,� �א�����. E��� �Hz�.�HH[�א�� IOא!���.�HH[�א�� IOא!���.�HH[�א�� IOא!���.�HH[�א�� IOא!��
Interdisciplinaire�?��د א�� I-7� ��� .�, ���� 8°!�� ��� ��� E��� 
�د���

.�HH[�א�� ����!د�°� s��/�� E��א�� �S[א �7ن ���Cل �#��^� K)Sא�UF15E�%�]�� ،
�G)O7�.�HHz��א� !?��H[�א��Å�(�j�}H��.���א���E���;<��?��f�,

KBi�?¤�>���$و��Bא�)Ff� �

  
�@Cא�����I�0א��@Cא�����I�0א��@Cא�����I�0א��@Cא�����I�0א�F�Ei F�Ei F�Ei F�Ei 11WEWEWEWE�K���Yא��D)�����G)O7�2C�1���8د�J��LWk�G!��I5�� �

11%

88%

1%

نعم � دون إجابة
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� )°���  ��fא� �S�j[א ��G)O7و ��ن�,��J��LWVد8����:�EJ°C7���� ���Yא�� �����7
���1#,88٪٪٪٪� ،� ،� ،� ،���1C�°7ن��P�j11����٪٪٪٪ن��������و�,�����@���� ،G)O7�.دא�J��LWV�,

����7��א���Y�����/�ن�,! א�����Hzوא�ER�)?���!Pא��� �Dא�eز���و�?(ص�
K�JC�-��w�Nא��I
�א�� �

 
  .العلاقة بين أعضاء المنظومة التكوينية:8.3.3

  
F�@Cא�����I�0א�F�@Cא�����I�0א�F�@Cא�����I�0א�F�@Cא�����I�012א�WEWEWEWE�K��#����א�����h#א����W�7��,��ie�א��I5�� �

� �
�EJ#�,��
�?��ie�7ن°�א�����Yא�������7�G)�� ��fא�א]S�jو�ذ�%��-�!8-�!8-�!8-�!8و�

���1#,66.66����٪٪٪٪��G)���P�j�،31.18����٪٪٪٪��EJ�e�*,�EJ�ie،�7ن���1#P�،�#1P�،�#1P�،�#1Pא�]Sو�
���C���<�;<�L0�� �,�#�EJو �
�?� ���Y����1.�,��א�Pو-�د�� ��!ل�����!م ��
א:$�Hل�א�#�-�pو�א����ون�و�א�����Eو�Q[א�$����Eא������.�و�א�tא.�و�אd א�،�

� GL?� �א���$[8 �و ���Yא�� �,� �ie���� ��1#��,� ���7ن��751.61����٪٪٪٪ ���Yא�� ��
�EJ$]$��M,�EJ�ie��#1P�#1P�#1P�#1P�G)���P�j�،48KKKK38����٪٪٪٪�����8]$����,�EJ�ie8-�!8-�!8-�!78ن��!�-�،

�������Yא��*/wو�א����ذ�����}��Yא���,���,�^fא��ie�א��;<�L0א��]Sو�
�G)��8 دאfو�א����Yא���,��ie�א������
����51.61����٪٪٪٪א�! א����jא��]�H،�و�?�

،�و�,�����@�-�!8-�!8-�!8-�!78ن��f�,�EJ�ieدא �����8٪٪٪٪����40.86،�و��(#1P�G�#1P�#1P�1P#�7ن��f�,�EJ�ieدא �8

0

20

40

60

80

الطلبة ا/ساتذة ا6دارة

جيدة حسنة سيئة
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���,��1P#��>;�-�!�8و�S[א�?��"P$(אو��א�����#�����h#א����W�7��,��ie��
K.���א���E���E1i����Y��@
�א���I�HVא������>b0����� �

�jج���!C:א�و;�>;�א��- !��,�D!J��.���א���E����Hz�j������دאم�א����و�

Y��IS�W�Sא�א���1ق�]S�j�B1/C�s)Y��\]ن�א�1=אل�א�v?�I�0א��o������Yא��p

�@S� ��� �و �G)O7؟ .:�|� j� �7م �א�����. E��� �Hz� j� e���1�� I
�א�� j
 א��]�HH.�א��)��,���Eא�����.�و�א���N(�!�א���Y��א��
�J�?�I؟

  . العمل المراد مستقبليا بالنسبة للطلبة:9.3.3

  
F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�013א�WEWEWEWE�K���Y�����1#��,�e���1����I5א��
�Iא�(אد� �

� �
F�Ei �@Cא�����I�0ل�א�eO����¡PeC137ن��E40٪٪٪٪�����������א���Y��א��

��P�j� �7F�e���1\�,�!�א��](ج�j�E|�ل�א� ��_،�I
��! א����(�!ون�א��
� !�)�30����٪٪٪٪����� �>;�7ن �?��<� �א�����.، ��j|�ل I
�א�� ���Yא�� ���(�!ون��17٪٪٪٪


�م��Sא�L5��_�� 7ن�|�ل�א����!ل��� ��� �S[א �و ،g�F��א�� *Qא)��j�I
א��
�g�F��א��*Qא)���?��>;�א�����.�و�f�,� ،K����O�D�0�Qو�א�B�?�I
�������Yא�
�@(�H�O:� �
J�� I���}(�#�� )?�$�Nא��.:�mא����G)Oא�� @S� !�$�Nא�

)Oא�� ���e��� א. ��1#��,� ��7� �א�����.، E���،2� !�א�� �,� ��� "��#$� �JCv?� G
��
�?��H[�ج����>�� �א�)z�:�@Sو��،�?�VHدא �8و�א�fא�،.����HO7@�א����

مكتبي
30%

أرشيفي
40%

وثائقي
17%

أخرى
10%

دون إجابة
3%
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�Nא���Jאع�א��C7�_��[����HO�:�|�)?����H[���?�@�����,و��،�?�VHא�א�!�
K��#Jא��EJ$:����$��x ���.�دא ���Bو� �

  ات:.رضا الطلبة عن الدراسة في تخصص علم المكتب10.3.3
� �א�! א�@��! ���א�! א�@א�( ���א�! א�@א�( ���א�! א�@א�( �������Eא�( �Hz� j� �א�! א�� ��� 8)F=א�� I��א���א ��

�?BC7����D)���Z�P�.���א��c$�#א� @��J#��0( א�
�� N( א��0� �J, }��Yא� 
K�� �1�=א� �د���Qא� Nس א� !� �J, א)FM�� ���
b{ ���I� و�א���א

�� د א����Y, B�� �$��g א�N א���Lא. Z�P א� �( א.א��א�� !، c� وEhC ,(א
��?� א��! �~�S�،2� B�ie�، ��W�M,  א��א�!f�, ;< �Y0Cא� .�� وא�!

Nم א�!�$ IO$�% ,!א �א�=�1 �د���Qא� G!��e و��� IQ %ذ� 

BP�
Y��!א�@א�  B��� و j א��/�ق?F16EK� �
 

  
  

F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�0א�F�Ei �@Cא�����I�014א�WEWEWEWE�K.���א���E����Hz�j��א�! א��������Yא���� �G!��I5�� �
� �

���1#,��H[�א�������،���P�j٪٪٪٪�81و�S�j[א�א���1ق�?vن�����7��א���Y�� א
� �����٪٪٪٪�716ن ���א�( ����7� >-)$� �و ،�H[�א��j� �א�! א�� ������ א ���1א

W@������;<����Y1{� 7\�א�P�.���א���E����Hz�j��א�! א�� �

نعم
81%

�
16%

دون إجابة
3%
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� ��H[�א�א�]Sوא� ��Oא�EJC7���א�(����و�א:O��� �و�ذ�%����eOل�>
�jא��(���ن��V�(7�Bع����e�f!�א�و�,�B��<א��J-و�EJC77و���א� !��

KB�?��ل�א�! א��
 א���

�و� � ZVא��� �و ���! א�� g��� �و >����Hz�.���א��� E����Hz
KBع����e�fא 

� |� j� �א6!�5� �����Y א. }Qא��� �א�����. E��� �Hzل��
�EJ$:�����$�EJو��
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